
事件 被锁车内砸玻璃脱险

8月13日中午1点多，气温很高。陈小姐来到位于
海曙中山广场的共享汽车Gofun租赁点，租了一辆车，
上车后，陈小姐觉得这台车的空调不太好使决定换车。

但当陈小姐在车内通过手机APP点击“立即结算”
时，尴尬的一幕出现了：只听咔嚓一声，车锁住了。陈小
姐回忆，当时无论她怎样拍打车门，都无济于事！

这么热的天，密闭的车厢内变得越来越闷热，车门
又打不开，汗如雨下的陈小姐赶忙拨打平台客服热线。
据陈小姐说，当时平台客服始终无法接通。陈小姐选择
了报警。很快，民警叫来了修车师傅。修车师傅指导陈
小姐拍打车窗以及按键操作，但仍打不开车门。眼看着
陈小姐越来越虚弱，路人只好砸窗救人。整件事持续了
大约半小时，当时现场目击者称，被解救出来时，陈小姐
已四肢无力，是修车师傅把她从车里抱出来的。

当事人 收到赔偿车玻璃短信

事后，陈小姐把这件事向Gofun的客服进行了反
应，但一直没有得到一个合理的解释。不仅如此，她还
收到了平台发的一条短信：“因出现租用车辆时，把主驾
驶一侧的车窗玻璃砸了，产生了额外费用……需要进行
处理！”陈小姐说：“我被锁在车里已经十分遭罪了，怎么
还让我赔玻璃钱？”

记者联系到Gofun相关负责人，对方表示，根据平
台的相关协议，因为会员自身原因，比如驾驶习惯、误操
作、保管不当等对车辆造成损坏的，会员应该承担由此
带来的一切损失。让陈小姐支付主驾驶玻璃砸了所产
生的额外费用则是遵循会员协议进行的。

平台 车门可通过车内按键打开

那么陈小姐被困车内，最终选择砸开玻璃是由于自
身原因或误操作等情况造成的吗？Gofun相关负责人解
释，陈小姐当时所使用的是奇瑞小蚂蚁EQ1车型，这款车
其实和私家车没有什么不同，车窗上设有解锁键钮，即使
在车内落锁，司乘人员还是可以通过按键打开车门的。

为了证实这位负责人的说法，记者找到了Gofun平
台宁波本地的工作人员，在现场演示中，记者和工作人
员进入车内，和陈小姐一样选择落锁，然后车被锁住，工
作人员随后按了下车门边的解锁键，车门很快就打开
了。此外，工作人员说，还有一种方法就是拉起车窗玻
璃边的一个长柄，同样可以开门！这和私家车门的物理
解锁方法几乎一致。

律师 平台服务存在一定疏漏

对此，陈小姐表示，这款车她并不熟悉，事发时她确
实比较慌，也没有仔细观察车内的这些键钮，只是随意
的按了一番，发现车门没开，她更慌了……

昨天，浙江素豪律师事务所副主任胡力明律师表
示，按现在掌握的情况，首先应证实当时车内按键是否
存在问题，如果存在，那么平台应承担责任。如果车内
相关开车门的按键是完好的，也不影响使用，则当事人
对砸车窗则要承担相应责任。

这件事中还有一个关键点在于当事人曾向平台救
助，但没有得到及时的帮助。因此平台的服务存在一定
的疏漏，在这点上平台应承担相应责任。

进展 平台表示已撤销赔偿要求

有业内人士认为，共享汽车作为一项新鲜事物，用
户对车辆的熟悉程度参差不齐，因此除了正常的行车，
应该将发生紧急情况的一些提醒和注意事项事先告知
用户，这样可以避免类似事件发生。如果当时客服能够
更专业地应对类似的问题，或许就能避免不必要的麻
烦。因此，这件事对共享汽车平台的客服专业能力提出
了更高的要求

但也有一种声音认为，站在更多的用户角度看问
题，打开车门是开车最基本的操作，如果单以没有提醒
告知为由，就可以轻易规避不当使用带来的责任，那么
今后恐怕会引起更大的麻烦。

昨天，记者从Gofun相关负责人处得到了事件的最
新进展，平台已撤销了赔偿的要求，并对陈小姐表示歉
意。 记者 范洪

女子高温下被困共享汽车半小时

砸窗被救后，赔不赔玻璃钱引热议
律师：平台服务存在一定疏漏，应承担相应责任

近日，市民陈小姐使用Gofun共享汽车时不小心在车内进行了结算，被锁在车内。在将近40℃高温的密闭车厢内，她足
足待了半个多小时，连续拨打客服电话，也都处于无法接通的状态。最后民警等人无奈之下砸开玻璃窗救人。但平台要求
陈小姐支付“主驾驶位这一侧玻璃破碎”所产生的额外费用。昨天，该共享汽车平台做出回应：目前撤销了赔偿要求。
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