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三江热议三江热议 街谈巷议街谈巷议

文明快评文明快评

游客卧底式打假，旅游不看风景，只收集旅行社违
规证据，事后向旅游部门投诉拿赔偿……近期，沈阳出
现了一批“打假游人”，有旅行社认为，“打假游人”以获
利为目的，涉嫌敲诈。而一些游客则点赞，认为“打假游
人”熟悉旅游法律法规，不仅帮吃了苦头的游客出头，还
能对旅行社形成有效的监督。 (8月24日新华社)

职业打假人早已为国人熟知，他们知假买假，活跃
于社会的各个消费领域。但职业打假人进入了旅游市
场，衍生出“打假游人”，这倒是一个新现象。因为诸如
非法经营、欺客宰客、强迫消费、欺行霸市、垄断市场的
国内旅游市场乱象由来已久，在一些地方还较为严重，
由此衍生出“打假游人”并不让人觉得意外。

而从整治旅游市场乱象的角度来看，“打假游人”的
出现，更能起到“啄木鸟”的作用。这些“打假游人”即使
是出于自身利益去进行“卧底式打假”，但通过他们职业
化、专业化、常态化的打假，能够对旅行社形成有力震
慑，能够起到净化旅游市场的良性作用。而监管部门也
可以通过“打假游人”的打假，顺藤摸瓜，查处违法违规
的旅游业从业单位及从业人员。

“打假游人”成了旅行社等旅游从业单位的克星，这
让后者感到恐慌，有旅行社质疑“打假游人”的动机，认
为涉嫌敲诈。其实，只要“打假游人”严格依照法律打
假，其正当的赔偿诉求就应受到法律保护。一些存在欺
客宰客等违规现象的旅行社对此表现出了恐慌，更加反
证了“打假游人”所起到的正向作用。

“打假游人”的出现既是旅游市场乱象这一“有缝的
蛋”招引的，也反证了亟待整治的旅游市场乱象。“打假
游人”的出现又是一种积极现象，有望产生“鲶鱼效应”，
促进旅游市场健康发展，让人有所期望。更希望“打假
游人”带动更多普遍游客加入维权队伍，当越来越多的
消费者都主动维权、敢于维权，每一位游客都成为潜在
的“打假游人”，旅游业从业单位和从业人员才不敢肆意
欺客宰客，不敢罔顾游客权益。当然，还应该畅通游客
维权通道，降低游客维权成本，这才能鼓励更多游客加
入“打假游人”的队伍。

而要想旅游市场健康发展，最重要的是，监管部门
要加强监管，要推进旅游经济模式转型，要依法治旅、依
法兴旅。

美国快餐连锁巨头麦当劳公司23日宣布，要求全
球的肉鸡供应商2018年开始逐步停止使用人类抗生
素，以防止出现更多的超级细菌。中国不在第一批名单
中。 （8月24日新华社）

麦当劳歧视中国消费者已经不是第一次了，去年英
国一家慈善机构发起电邮运动，向麦当劳公司呼吁在全
球停止供应人用抗生素食材，这一事件引发国内外广泛
关注。麦当劳公司当时的回应是，在美国等其他一些国
家先停用，但在中国不停用。面对中国消费者的质疑，
麦当劳中国公司作出回应称，在动物治病过程中使用抗
生素是必须的，麦当劳要求中国供应商对于抗生素的使
用，须严格遵守国家相关的法律法规。而我国《兽药管
理条例》第四十一条明确规定，禁止将人用药品用于动
物。也就是说，麦当劳此举已公然违反了中国的相关法
律法规。

其实，任何借口和理由都改变不了麦当劳采用双重
标准歧视中国消费者的本质。目前，中国是麦当劳的全
球第三大市场，五年后将成为麦当劳的第二大市场，仅
次于美国。作为麦当劳最重要的市场之一，每天都有大
量的中国消费者在食用麦当劳的食物，麦当劳没有理由
将中国市场放在最后一批停用抗生素鸡之列。中国消
费者要拿出一点骨气来，要用脚投票！

陪父母扫大街的博士叫田俊涛，今年 29
岁，老家河南，不久前考上了上海同济大学的
博士。因家境贫困，其父母2011年开始从老家
来到嘉兴当保洁员。从此，每年暑假，田俊涛
都会到嘉兴，帮父母扫马路，减轻他们的劳
累。上海离嘉兴很近，这是全家最高兴的事。

“博士陪父母扫大街”成了新闻，争议也来
了。很多人为之感动，也有人认为田俊涛该不该
读博，家境不好就应体谅父母，早点工作。现实
中，大学生嫌弃农村父母的现象已非个例，放下
架子帮父母扫大街的更少，甚至有人从心底就瞧
不上环卫工这份工作。有人就说，把扫大街的时
间省出来，凭能力干点别的也许会挣更多钱。

其实，最打动我的，不是他能放下博士的
架子，也不是网友口中的报答父母养育之恩，
而是一种原始的、朴实的价值观和亲情观。在
田俊涛眼里，不管是什么学历和身份，都是父
母的孩子，父母在老家种地，他放假回家就帮
着种地，父母在嘉兴扫地，他放假就到嘉兴帮
着扫地，这是自然而然、天经地义的事。

对多数家庭来说，父母和成年子女待在一

起的机会不多。据说，“计算陪伴父母的时间”
这道数学题曾看哭了几百万人。田俊涛和父
母在一起时间也不多，但他本能地抓住了机会
——每个暑假，不是旅游，不是兼职，而是陪父
母。天下父母都在快速老去甚至劳累地老去，
再不陪陪他们，再不分担一下，就太迟了。

“父母在，不远游，游必有方”。今天，“不
远游”已不可能，但又有多少人做到了“游必有
方”呢？家家有本难念的经，但很多时候所谓

“工作忙”“压力大”等等，其实只是借口，实际
上是我们内心的“价值天平”早已失衡。而这，
是身份、地位、财富之类的东西难以弥补的，甚
至想弥补都没机会。

陪伴是最长情的告白，有一种幸福叫“博
士陪父母扫大街”。从2011年到现在，在嘉兴
街头，在每个暑假，都有一个小伙子帮父母扫
大街。这是多么暖心的一幕！当他无意中被
推到前台，请不要拿世俗的眼光争议“博士生
替父母扫街”好不好、行不行，有什么可争议
的？这是一幅温暖的人间画面，需要用“初心”
来品读。

客观地说，博士生替环卫工父母扫马路，
这其实是一件非常小的事，如同很多农村家
庭出身的大学生，在假期回到家里帮父母插
秧、锄草、种地，或者说与来自广西桂林的清
华大一新生唐超在家里开的米粉店帮忙并无
区别。因为不管他们具体干了什么活，本质
上都只是在给父母帮忙，减轻父母的劳务负
担，尽的是孝道，仅此而已。所以，我们没有
必要过度放大博士生替父母扫马路的意义，
只需要看作一个儿子在帮父母干活，就这么
简单。这也恰恰是替父母扫马路的这位博士
生的态度和看法。

但是，就是这么一件平常的小事，却在网
上引起轰动，广大网友纷纷点赞，这才是一件
不平常的事，它反映了当下社会一些深层次的
问题，也正是需要我们反思的真正问题。

人们纷纷点赞博士生替父母扫马路，说白
了，就是很多人下意识觉得，作为高级知识分
子的博士生，帮父母干活的已经不多了，特别
是放下身段干扫马路这种“有失身份”的活
——虽然我们平日里，称赞环卫工是城市美容

师，也认同他们工作得非常辛苦。
另一方面，更重要的是，在现实生活中，更

多的大学生、中学生，在寒暑假里，可以宅在家
里看电视、玩手机、打游戏，可以拿着父母的血
汗钱外出旅游，也不愿意帮父母做一些力所能
及的事，或者他们也没有意识到应该帮父母做
一些力所能及的事情，比如说刷碗、拖地。

当这种现象普遍存在的时候，说明学校教
育和家庭教育存在问题。因为他们是学生，尚
在“学”。但学生自小就被“你要上进”“你要优
秀”“你要出人头地”之类的敦敦教诲“洗脑”，
被老师的耳提面命和父母的言传身教包围，至
于帮父母洗碗、拖地此类的“无用小事”，还是
不要占用他们的宝贵时间了。长此以往，在孩
子的思维里，还能有帮父母做一些力所能及的
事情、为父母分忧的意识吗？

正是在这样的现实环境下，作为环卫工子
女的博士生，利用假期帮父母扫大街或者干一
些力所能及的活，才让人们觉得不可思议，因
为这打破了自己的刻板认识，属于少见的个
例，进而成为社会热议的新闻。

点赞
“博士替父母扫大街”

麦当劳“停用抗生素鸡”
中国消费者再遭歧视
何勇

点赞背后的社会认知问题
张立美

有一种幸福叫“陪父母扫大街”
陈广江

让“打假游人”
成整治旅游乱象的助力
戴先任

章丽珍 绘

22日，一则标题为“感动！河南博
士生暑假从上海到嘉兴替父母扫马路”
的图文信息在禾城市民的微信朋友圈
里流传。面对如此“接地气”的高材生，
嘉兴网友纷纷热情点赞。

（8月24日《南湖晚报》）
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