
我的获得感

家门口看名医，真方便
鄞州区明楼街道社区居民 周永来（云诊室患者）

上周五下午，鄞州区明楼街道社区卫生服务中心的云诊室
里，家住王家新村的周永来，早早等在大屏幕前。

周永来今年73岁，是明楼街道社区卫生服务中心励艳艳医生的
家庭医生签约患者。周先生有高血压，平时每周都来励医生这里报
到。1年前，周先生不慎摔倒，导致左腿膝关节处髌骨骨折，在医院做
了手术。20多天前，周先生去医院拆掉了膝盖里的钢板，但手术后他
总感觉腿有点麻木，平时不敢多走路，腿也不敢用力。

“励医生说她不是骨科医生，但可以帮我约一个骨科专家在
线上会诊，我想这当然是好事。”周永来说，他是第一次通过云医
院请专家会诊，觉得很新奇。

下午4点，励医生和周先生一起坐在大屏幕前，云诊室正式开
诊。打开设备，只见投影仪上出现了宁波市第六医院创伤骨科主
任医师校佰平的身影。就像普通的就诊流程一样，先是由励医生
向专家讲述患者的病情，随后专家阅读了周先生手术前后的X光
片，还通过镜头让周先生跟着指令活动他的左腿，弯曲伸展，了
解他腿部的活动情况。

最后，校佰平让周先生不必担心，他的腿部麻木症状只是手术后
暂时的影响，只要注意加强膝关节功能锻炼，做好保养就没问题。10
分钟左右，整个会诊结束。解决了心中的疑惑，周先生感觉轻松很多。

“很满意！和现场看病一样。我之前就是担心腿没长好，也不
敢用力，现在听专家这么一说，我放心多了。”周永来说，如果是
他自己去第六医院挂专家号，花时间多跑路不说，还不一定能及
时挂到想看的专家号。现在直接网上约了专家会诊，还学到了康
复锻炼的方法，他可以回家认真做。

励艳艳医生告诉记者，明楼街道社区卫生服务中心的云诊室
每周一到周五每天开诊，每周包括明楼街道社区卫生服务中心的
各个站点都有至少7-8位患者在这里请专家线上会诊。通过云诊
室预约的都是宁波各大医院相关领域的专家，既可以线上帮助患
者解决实际问题，对于社区医生来说也是一个好的学习机会。

通过云医院的其他功能，励医生还可以随时监测签约的重点
慢性病患者的血压状况，线上为复诊病人提供咨询服务等，服务
起来更方便。

近三年来，宁波市卫生计生委坚持“政府主导、区域化布
局、O2O服务、统筹管理”的原则，大胆试点、稳步推进云医院
建设，通过线上线下联动、便捷连续的互联网健康医疗服务构
建，逐步摸索出一条将医疗服务由院内向院外、向家庭和居民身
边延伸，由疾病诊治向疾病预防、病后康复和健康促进延伸的路
子，可以让老百姓“足不出户看云医、不出社区看名医”，进行
远距健康照护和自我健康管理。

2017年8月宁波市卫生计生委制定出台了《宁波云医院平台
运行管理办法（暂行）》，致力于将宁波云医院平台打造成全市
统一的互联网健康医疗第三方服务平台，为全市各级医疗机构有
序开展互联网医疗服务、健康管理服务和协同医疗服务提供综合
保障和支撑，通过政策、机制和运营模式的创新，推动我市互联
网+医疗健康可持续发展，惠及广大市民。

记者 孙美星 通讯员 陈琼 范聪颖

让互联网健康医疗服务惠及广大市民
宁波市卫计委主任 张南芬

部门之言

2014年 9月 11日，宁波在全国率先提出云医院建设。目
前，宁波云医院已实现了“足不出户看云医、不出社区看名医、
医生网上做随访、公共卫生云路径、我的健康我管理”等五大功
能。据粗略测算，一年里，医疗信息化能为宁波患者节省就诊时
间约6000万小时。

今年6月13日，“宁波云医院”项目获得全球信息化领域的
最高级别奖项——“2017年信息社会世界峰会(WSIS)奖”e-
health(电子卫生)类别大奖，成为中国唯一获该类别殊荣的项目。

截至目前，宁波云医院签约的云医生已有2893名，涉及32
个专科，云医院平台注册患者6.8万余人，在线咨询近6万条，在
线诊疗和药品配送5.7万余人次。

有了云医院，通过远程会诊畅通了双向转诊。截至目前，全
市二级以上医疗机构已建立远程医疗服务中心44家，基层云诊
室316家。通过云诊室，患者可以在家庭医生的帮助支持下，不
出社区就可以和宁波乃至省内外的名医进行远程会诊。截至目
前，全市共实现远程会诊3614人次，协同门诊3523人次，双向
转诊9143人次。

通过远程健康监测还促进了急慢病分治，推进分级诊疗，做
到慢性病早发现、早诊断、早治疗。截至去年12月底，该项目受
益人群达13500人次，血压监测近12万余条。

目前，宁波云医院已为80万居民建立了健康评估模型，出
具年度个人健康评估报告，还为家庭医生签约用户建立智能慢病
高风险预测服务。
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“云医院”让市民不出社区看名医
一年能为宁波患者节省就诊时间约6000万小时

一年为宁波患者节省就诊时间约6000万小时！全国
首创的宁波云医院自2015年投入使用以来，有效缓解了
市民看病难、看病烦的问题。如今，宁波云医院实现了
云检验、云病理、云影像、云护理、云药房、云医疗等
八大体系，能提供从网上购药、预约挂号、线上会诊、
线上预约护士上门服务等多项功能。
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明楼街道社区卫生服务中心的云诊室。 记者 刘波 摄

一年节省就诊时间约6000万小时


