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梅先生告诉记者，8月中旬，商家派人上门
查看后说，只能赔偿爆裂的墙砖3000多元，双
方没有达成赔偿协议。之后，商家又说赔偿
7000元，梅先生也接受了。但当天晚上商家又
改口称，总公司表示只同意赔偿5000元。

8月26日，梅先生通过“12345”反映了墙砖
质量问题。鄞州区质监部门与商家联系，商家最
终同意赔偿6000元损失，但提出了两种方案。

负责公司销售的殷经理表示，前天上午，已
与鄞州区质监部门进行沟通，拟定了两种赔偿
方案：一是全部退货，建议梅先生在店内重新选
购瓷砖，价格方面多退少补，并由商家提供上门
施工服务；二是按照建材行业规定，给予一赔二
的赔偿。梅先生倾向于第二种赔偿方案。

然而，就在梅先生等待与商家去质监部门
处理时，商家又提出了要求，要求施工人员先上
门敲掉爆裂墙砖，然后才能赔偿。

听到商家提出这个要求，梅先生认为，赔偿
与施工是两回事，商家赔偿消费者的损失，和敲
墙砖有何关系？

高档微晶石墙砖
不到半年爆裂70多块
商家：想拿赔偿得先敲掉墙砖

新房装修不到半年，还没入住，花了2
万元购买的高档微晶石墙砖居然爆裂了70
多块，市民梅先生不得不向商家讨说法。商
家承认有质量问题，却拖而不决。直到质监
部门介入，达成一赔二的赔偿意向后，商家
却提出先敲掉爆裂的墙砖再赔偿的要求。

最近，家住江北公园1872小区的居民梅先
生遭遇了一件烦心事。装修不到半年的新房阳
台上贴的高档微晶石墙砖表面，出现了几条细
微的裂痕。接下来一个多月，开裂的墙砖越来
越多，一共有70多块。

昨天上午，记者在梅先生的新居看到，出现
爆裂问题的是朝南的阳台，约有15平方米。墙
砖、地砖都是用微晶石铺的，规格是30×30厘
米。不少墙砖上有长短不一的细微裂痕。

梅先生指着爆裂的墙砖说，去年11月，他选
了一家规模较大的“陶卫库·西麦家居生活馆”，
购买了2万多元的微晶石墙砖和地砖。今年3
月装修完工后，没到两个月就出现了爆裂问
题。之后，梅先生几次找到商家，要求赔偿损
失，但商家一直拖而不决。

微晶石墙砖爆裂是外力还是内在质量问题
引起的？记者还咨询了宁波市产品质量监督检
验研究所的蒋主任。他认为，墙砖大面积爆裂的
情况很少发生，但可以肯定的是，墙砖爆裂主要
还是墙砖材料的质量问题。

商家：要想拿赔偿得先敲掉墙砖

商家提出先敲掉爆裂瓷砖再赔偿的说法，
到底有没有合理性？昨天下午，记者咨询了市
消保委的陈先生。陈先生认为，商家的这一做
法确实不合理。

记者还就此咨询了浙江鑫目律师事务所的
王榕律师。

“按照《合同法》《消费者权益保护法》，商家
提供的商品造成消费者财产损害的，应当按照
法律规定或者当事人约定承担修理、更换、退
货、退还费用或者赔偿损失等民事责任。这里
说的选择修理、更换等方式的权利在消费者，而
不是在商家。”王律师表示，商家的做法确实不
具合理性、合法性，特别是在事实清楚、补偿意
向已经明确的情况下。 记者 孔玲

律师：商家做法不具合理性、合法性

新装修的微晶石墙砖爆裂

昨天下午，针对这两笔保单，记者向美亚
保险核实。按照客服人员的指引，记者在其官
网上查实了这两笔保单和保险额。

不过，客服人员称，旅行社无法买“团体
险”，即使是以旅客名义买的延误险，赔偿款也
只能打到个人的账户里去。

问题是，飞扬旅行社如何做到保险赔偿打
进了旅行社账户？记者再次向秦经理求证，原
来关键就在那份“授权书”上，这样保险公司就
会将赔偿打进旅行社账户了。

对于这种做法，记者昨天咨询了宁波假日
国际旅行社。一名接待员表示，业内确实有这
种做法，她认为：“谁投保，谁受益，既然是旅行
社自己出资买的保险，为何要赔给旅客？”

记者联系上宁波市旅游局旅游质量监督
管理所。投诉科一名工作人员查询后说，旅客
和飞扬旅行社关于这笔900元的延误险，此前

有旅客投诉过，已经协调处理好了，但没有透
露具体内容。

旅行社给自己投保是否业内通行？该工
作人员表示，这不在旅游部门监管、投诉举报
的范围之内，具体得问保险公司。

对此，浙江甬尚律师事务所李坝律师分析
说，任何保险都有一个购买人及受益人，从这个
案子来说，旅行社为了降低成本购买了航班延误
险，在旅客知情的情况下，发生理赔，这个保险的
受益人是旅行社，那理所当然受益人是旅行社。

“从法律上看，旅行社跟旅客是旅游服务
合同，经旅客同意，旅行社购买了航班延误险，
受益人是旅行社，那么利益肯定是归旅行社。”
李律师分析说，在不可抗力导致航班延误或取
消的情况下，旅客费用自理是写入《旅游法》
的。从这个意义上说，旅客是无权要求拿该笔
保险金的。 记者 马涛

旅行社以旅客名义
买的航空延误险引争端

旅行社

今年7月，张先生和朋友一共三户人家，开启了一次计划已久的俄罗斯之旅。在从
北京飞往莫斯科时，因航班延误导致航期晚了近两天，事后张先生拿到了600元赔偿。

但最近一周来，有件事却让张先生如鲠在喉。“旅行社以旅客的名义，另外买了航
空延误险，可所得的赔偿，却没有旅客的份。”昨天，张先生拨打本报87777777新闻热
线时反映说。

事情真相究竟如何？昨天，记者采访了当事人张先生和飞扬旅行社，了解到了事
情原委。

按照计划，张先生和另两位朋友共三户家
庭，于7月6日飞往俄罗斯首都莫斯科，开始往
返共计9天的旅行。

张先生报的是飞扬旅行社的团，共41人，
团费约1.2万元/人。事前，他们已经购买了美
亚保险的航空延误险。果真，6日在从北京飞
往莫斯科时，他们遭遇了飞机延误。

这趟航班延误达2天。张先生等人花140
元买的延误险，可理赔600元。回国后，理赔
时间有些长，直到9月4日，600元才到账。但
看到这笔钱，张先生却很郁闷。

原来，在8月中旬，张先生收到由美亚保
险发来的一则短信，称他购买的“万国游踪”全
球无忧延误险，可获赔900元。张先生于是纳
闷了：这中间的300元差额，到哪里去了？

原来，在得知航班取消后，旅行社就找到
每位旅客，让他们签订了一份协议，大意是旅
行社也需要购买延误险，让大伙“授权”旅行社
以团体的形式购买。

“反正是以我们的身份买的，具体多少钱，
怎么投保的不太清楚。”张先生说，直到收到短
信他才知道是900元。

旅行社扣发300元保险金

这是两笔不同的保单

昨天，就张先生反映的情况，记者联系上
飞扬旅行社曾处理此次纠纷的秦经理。

“这600元和900元，根本就不是一回事，
这是两份保单。”秦经理向记者解释，600元赔
偿是张先生等旅客个人购买的，900元是旅行
社自己出资购买的，是完全不同的两份保单。

秦经理说，行程耽误对旅行社也造成了损
失，所以他们也购买了延误险，“按照旅客的数
量来的，但要登记每个人的身份，也就是张先
生说的‘以游客的名义’。”

这份“团体险”，是美亚保险的“全球无忧计
划”延误险，保险额为900元。这有别于旅客个
人购买的“全球探索计划”的保险额600元。

“合同上写得很清楚，两者的延误险和保
险额不一样。”秦经理说，他们征得了每位旅客
的同意，由他们签字认可后才买了这份延误
险。

那么，美亚保险发给投保人的短信，为何
显示是900元保险额？

对此，秦经理解释说，“因为当初是以旅客
名义购买的，所以他们会收到这则短信，并不
是说他们就该获得这笔赔偿。事实上，他们应
该知道，是旅行社购买的延误险。”

“从7月到9月，保险公司理赔的时间有点
长，可能有些旅客不太记得了。再加上那则短
信，确实让一些旅客有些误会了。”秦经理说。

旅客无权要求拿该笔保险金
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