
暂停投放
宁波即日起

交通部门昨约谈
4家相关平台负责人

共享单车

宁波市交通运输委员会昨日上午约谈宁波4家互联网租赁自行车（共享
单车）平台负责人，要求各平台即日起暂停在宁波的单车投放，并进行全面清
理排查，保障目前使用车辆的车况良好，并做到及时处理违规停放。据不完全
统计，宁波成为全国第13座暂停共享单车投放的城市。

去年11月开始，共享单车开始进入宁波。目前，宁波有4家共享单车
企业，分别是Hellobike、摩拜、ofo小黄车以及优拜单车。昨天上午，市
交通委约谈了这些平台的负责人，各家分别介绍了进入宁波以后运营的
基本情况。

Hellobike负责人表示，目前他们在宁波投放车辆在5万辆左右，主
要投放在核心城区，平均每辆单车的日周转量在3~4次。

摩拜单车负责人介绍，目前摩拜单车在宁波投放超过10万辆，覆盖
全市范围，单车日周转量5次左右。

ofo小黄车负责人表示，他们目前在宁波投放也超过了10万辆，覆盖
全市范围，单车日周转量4~6次。

优拜单车负责人说，他们规模稍小，在宁波投放5000辆车，主要集中
在海曙、鄞州中心城区，日周转量2~3次。

按照这些平台负责人的说法，宁波共享单车的投放量约25万辆，按
照每天平均3~4次周转量，每天就有约80万人次的用户在宁波使用共享
单车。但对于这个数字，业内人士指出，由于目前相关数据并没有接入监
管平台，因此具体数字也只有企业自己掌握，而从目前数字看，这样的投
放量已远超市民的使用需求。
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在用户服务方面，相关人士透露，未来各家平台都要建立24
小时服务热线，在接到用户投诉后2小时内要做出回应。此外，
平台还要为骑行用户购买人身意外伤害险和第三者责任险，避免
因为单车出现事故而发生纠纷。对此，各家平台表示，目前，他们
均已提供了相应的保险，比如摩拜单车除了骑行意外险，还提供
了车辆质量险，也就是说，用户遇到单车质量问题受到人身伤害
时，也能获得相应的保障。

在约谈现场，市交通委客管局副局长孙斌首先对互联网租赁自行车
（共享单车）在宁波投放后，为市民出行提供的便利和解决“最后一公里”
出行表示肯定。在骑行中，单车靓丽的外观也成为城市一道流动的风
景。但他同时指出，目前由于互联网租赁自行车数量快速增长，以及在平
台管理维护、用户使用等方面存在问题，导致单车违规使用停放，阻碍道
路、人行道、地铁站口、公交站台等问题开始暴露，反而影响到市民出行。

相关人士介绍，目前城管部门已在市区内新划定了近 3000个非机
动车停放区域，可以容纳近7万辆单车停放，但还需要通过引导、文明宣
传等手段，对用户停放进行进一步引导。

对共享单车方便出行表示肯定2

上个月，交通运输部、国家发展改革委等部门联合发布《关于鼓励和
规范互联网租赁自行车发展的指导意见》，随后一些地方也开始出台本地
政策和制度。记者了解到，目前，宁波市有关部门正在加紧研究制订《关
于鼓励规范宁波市互联网租赁自行车发展的若干意见》，以规范共享单车
的发展，相关加强管理工作的通知也将下发。

对此，在昨天的约谈现场，市交通委提出，各平台从即日起暂停在宁
波新增车辆投放。至此，全国范围内发布共享单车“禁投令”的城市已达
13座。同时，从即日起，各平台要对目前已投放的车辆区域、状态进行全
面排查，加强车辆清理，确保车况良好。

市交通委还要求4家平台严格规范车辆停放，提出平台对用户违规
停放须及时完成处置，加强文明用车引导，加强企业数据共享，积极配合
政府部门推送准确运营信息，并建立相应的应急机制。

孙斌表示，今后对于单车平台管理会有比较细化的具体要求，要参照
单车投放数量，比如1000辆车配5名管理人员，确保运营服务质量。
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由于共享单车的概念持续火爆，城市公共自行车发展也备
受公众关注。记者注意到，近日，市交通运输委主任张世方也专
题调研了宁波公共自行车发展，提出要开创“融合路”，准确认
识和把握公共自行车和互联网租赁单车（共享单车）两种经营模
式的不同，寻求互利共赢的合作空间，走出一条融合互促互进的
发展新路子。

从2013年9月宁波开通公共自行车到现在，全市已累计开通公
共自行车站点1281个，投入公共自行车3.66万辆，平均每天有9.78
万人次使用公共自行车出行，累计租用量已突破1.2亿人次。相关
负责人表示，目前，宁波公共自行车也在加快融合步伐，对传统公共
自行车进行逐步升级改造，未来宁波公共自行车也能实现随借随
还，而且还将配合电子围栏等技术手段，规范停放，进一步方便市民
使用。 记者 范洪 通讯员 方新年
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