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缩短服务距离，上门办证送证
网上数据多跑，群众线下少跑

宁波公安
“最多跑一次”改革
让百姓享受红利

窗口这一“硬件”的不断完善，一直倒逼着服务这
一“软件”的提质升级。为了实现“一窗多能”，目前县
市两级公安机关已对135批次3062人次窗口工作人员
进行了业务指导和培训，确保窗口工作人员熟练掌握
再造后的办事流程，成为办事服务和行政审批的“政策
通”和“活字典”。

同时，机关提高内部办事流转速度，提升效能，以
减轻基层负担，成为“最多跑一次”改革工作的内在加
速力。市公安局海曙分局政委徐联达表示，要想让“基
层用心服务群众”，就得先让“机关贴心服务基层”，以

“内跑”促动“外跑”，才能让“最多跑一次”改革更具持
续性。

鄞江派出所是市公安局海曙分局最偏远的派出所
之一，所长胡意伟说，原来每办一个案子就要跑一次分
局审批，来回车程两个小时。如今在“一网通”内部审
批平台上，这种“上门批”的事项就转变成了“网上批”，
极大地提高了办案效率。江厦派出所民警顾崇逸也利
用这个网上即时审批平台，仅用2天时间就拿到了自己
的出国护照。他说，以前，做这件事至少要亲自跑五个
部门去审批盖章。

“流转难、找人难、审批难、报表多、会议多，是基层
民警对上级机关‘吐槽’最强烈和集中的问题。我们紧
紧抓住‘缩减审批’这一点，推出23项可上网办理审批
事项，同时推出AB岗、首接责任制等手段，切实提高机
关办事效率、优化作风，用‘机关民警多跑一次’置换

‘基层民警少跑一次’，切实为基层民警减负。”海曙分
局党委委员、政治处主任闻彬说，让基层少跑路，让数
据多跑路，让机关跑起来的做法，换来的是基层民警将
更多精力投入打击犯罪和服务群众等公安主业中，警
力实现了无增长改善。
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市公安局鄞州分局将5个警种101个事项权力下
放至派出所，使70%以上的公安业务可以在派出所直
接审批、审核或者办结，并通过整合将派出所从“单一
窗口”转变为“综合窗口”，使全区综合窗口从过去的2
个变为26个。同时，他们还推出“容缺办理”，对办理户
口迁移手续时忘记带房产证复印件等非核心的申报材
料的，按照“先受理、后补缺”的原则，先行进入办理程
序，避免群众白跑。

为方便群众办事，各地公安机关还尽最大可能缩
短办事的出行半径，让群众“就近跑”。市公安局鄞州
分局将15个服务事项触角延伸至社区警务室，社区民
警利用下社区的时间开展送证上门，让外来人员在出
租房里就能拿到办好的居住证。

市公安局交通警察局车管所不仅将流动车管便民
服务大巴定期开进公园、广场、社区、大型企事业单位等
人流集中区域，就近为群众提供补换领驾驶证、机动车
及驾驶人联系方式变更等服务，更是在全市设立了12个
汽车登记服务站、85个4S店带牌销售点、61家银行机动
车抵押登记点、11家县级法院车辆查封延伸点，这些举
措使群众就近甚至足不出户就能随时办理业务。

“最多跑一次”改革的本质是“让数据多跑
路，让群众少跑腿”，全市多个县（市）区依托微
博、微信、门户网站平台，线上线下同推进，把办
事窗口搬到网络端、移动端，把更多功能集成到
网上、“掌上”，让“数据跑起来”，把“最多跑一次”
升级为“一次都不跑”。经前期梳理和优化，部分
事项实现“淘宝式”全流程“网上申请、网上流转、
网上办理、快递送达”服务。

为了让广大驾驶员“最多跑一次”，市公安局
交通警察局大力推进“机器换人”战略，不但在全
市交警窗口安装交通违法自主处理缴款一体机
137台，而且实现网上办事大厅、政务网、移动终
端等多平台办理业务。随着智能手机的普及，市
民如今可以通过手机上的支付宝平台、微信平台
以及宁波交警APP和宁波交管信息网，一键直
达交通管理服务，进行违法查询和处理、事故处
理、占道移车、驾驶证补领、实时路况查询等，特
别是在处理交通违法上已率先实现“最多跑一
次”，甚至“零跑腿”，市民只要手机上网登录，动
动手指就可以解决。

据统计，目前，交警部门的四大线上服务平
台累计用户数达410万，而使用四大平台、自助
处理交款机在自助处理交通违法和自助缴纳交
通罚款的比例分别超过了总量的60%和95%。

今年以来，市公安局对照省公安厅下发的全
部1002项公安权力事项清单和“最多跑一次”
123个指导目录清单，主动对接政府职能部门，
逐一梳理论证权力事项的实施层级和管理权限，
做到全市范围内一个标准、一张清单。目前，根
据省公安厅公布的省市县三级指导目录，市公安
局列入“最多跑一次”清单95项，能够实现最多
跑一次事项达到92.4%，县级列入“最多跑一次”
清单平均114项，全市实现率平均达90%。

在市行政服务中心，17个公安服务窗口42
项办事事项实现了“最多跑一次”，这些承诺都在
电子导办屏上逐一显示，并设置了详细的《办事
指南》。而窗口工作人员也有公安机关内部审批
流转的《操作手册》指引，涵盖11类业务警种
110项，非常方便、实用。不仅如此，全市各个公
安受理点也都有这样的公开承诺，既让办事群众
看得明白，又让工作人员心中有数。

余姚市公安局在其微信公众号开辟“最多跑
一次”专栏，发布办事指南121条，对各个许可事
项的法律依据、办理条件、具体要求、承诺期限进
行梳理明确，编制操作手册并对外公布，将“抽
屉”“口袋”“脑袋”里的标准和要求放到网上，为
企业和群众顺利办事提供了精准的服务指南。
当地21个派出所先后投入大量精力和物力进行
软件开发和硬件购置，通过微信公众号网上办事
和“一键预约民警”等方式，实现让群众在家中办
事。

前几天上午8点多，慈溪
市公安局逍林派出所户籍窗
口民警洪桑刚上班，就接到了
一个求助电话。原来在卫生
院办理转院的时候，辖区居民
郑先生发现自己父亲的身份
证不见了，医疗保险费用报
销、住院和转院手续办理可都
需要身份证。

按照规定，办理身份证必
须是本人亲自到场进行头像
信息的更新以及指纹信息的
采集，而郑先生再三表示 80
多岁的老父亲卧病在床，实在
难以亲自前来。洪桑随即赶
到卫生院，看到郑老爷子躺在
病床上，身上插满了管子。而
且郑老爷子的十指指纹磨损
严重，即使借来移动指纹采集
器，也难以录入。

“‘最多跑一次’不仅仅是
让群众少跑腿，更关键的是要
让群众的烦心事落地。”洪桑
当场为郑老爷子填写了《居民
身份证申请表》，并由郑老爷
子阅读后按好了手印。她又
马不停蹄地返回派出所，在网
上向治安大队呈上说明书，并
提出不采集指纹信息、使用原
身份证件照头像为老人制办
新证的申请。得到许可后，她
在派出所完成新证数据上传，
治安大队第一时间签发同意
制作了临时身份证。

之后，洪桑再次来到卫生
院，把一张新鲜出炉的临时身
份证交给了病床上的郑老爷
子。2 小时内，难题解了，家
人心中的石头也落了地，连连
向民警道谢。郑老爷子的外
孙女随后还在朋友圈发信息，
感谢民警洪桑。

据了解，我市今年推行
“最多跑一次”改革以来，郑先
生这样的受益者多不胜数。
公安机关积极践行以人民为
中心理念，聚焦群众办事反映
强烈的“痛点”“堵点”“槽点”，
优化服务，提升效能，积极打
造便民利民的特色亮点和深
化改革的“金字招牌”，最大程
度地让人民群众享受到了改
革红利。
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“一张清单”
让办事群众看得明白

科技引领
云端创新让群众“不用跑”

贴心服务
缩短距离让群众“就近跑”

内外兼修
让“基层民警少跑一次”
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