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廉政文化接地气。每年举办“廉政文化月”活动，建成“清水
苑”“蠲浊流清”两个省廉政文化“六进”示范点。开展“季看一
片、季上一课、季议一案”主题教育，组织“负面言行点点评”小品
赛、廉政“水知道”微信测试赛、廉政窨井盖创意绘画等喜闻乐见
的活动，增强了党员干部职工“红线”意识。

志愿服务聚人气。“清泉”志愿服务队组建28年来，已发展为
拥有29支志愿服务分队、1798名成员的党建服务品牌，入户服
务突破3万次，服务覆盖超过15万人次。

每年开展“世界水日”“中国水周”宣传活动，打造“市民观水
之旅”品牌。每年举行“慈善一日捐”活动，与福利院结对敬老，
邀请“小候鸟”参观供排水设施。连续22年、累计千余人次参加

集体无偿献血。同时，与贵州雷山县以及奉化鲒奇村、镇海汉塘
村开展共建帮扶工作，凸显双赢创建成效。

值得一提的是，清泉热线96390自1999年成立以来，共计
接听咨询电话180多万个，在用户与社会之间架起了一座良好
的沟通桥梁。

形象宣传鼓士气。编制集团《企业文化五年发展规划》，创
办《宁波供排水》《宁波水报》报刊，开通微信公众号，建成宁波排
水三维工艺展示系统。2014年以来，集团在市级以上媒体发稿
突破1200篇，提升了公众对城市供排水的认可度和赞同度。

展望未来，宁波供排水人仍将撸起袖子加油干，放开步伐奋力
行，为我市名城名都建设作出贡献，以优异成绩向党的十九大献礼！

实行职代会制度，坚持党（企）务公开，维护职工的知情权、监
督权。落实“锋领党员”评选和干部民主评议，启动“员工精神福利
计划”，做好三大医疗互助保障参保工作，系好“健康保险带”。

开展安全月活动，组织应急演练，开展安全隐患“随手拍”行
动及生产运行、安保消防等专项检查。发动职工自己动手进行植

树绿化，建成花园式厂区。在显著位置进行创意文化设计，引导
干部职工强化创建意识，牢记工作职责。

丰富职工文化生活，建成职工书屋、综合活动馆、篮球场等
场所，创建篮球队、文学社、摄影协会和广场舞队，组织职工艺术
节、大型合唱晚会、趣味运动会等，形成和谐人文环境。

注重教育引领，目标定位更精确

注重保障民生，“五水共治”更给力

注重标化管理，服务保障更规范

注重品牌打造，“锋领甬水”更响亮

一张甬城一张甬城““水文明水文明””靓丽名片靓丽名片
——宁波市供排水集团有限公司宁波市供排水集团有限公司
精神文明建设巡精神文明建设巡礼礼

宁波市城管局供
排水集团承担着全市
130余万户、420万城
市居民的生活供水，
全市 16 家大型工业
企业、每天27万吨的
工业供水，每天70万
吨的生活污水处理，
以及中心城区主干道
路的排涝工作，现有
正式职工1425人，党
员598名。

作为宁波“五水
共治”的先锋队和排
头兵，集团打造供排
水“宁波样本”，以“滴
水为源，润泽百业；流
清致远，达善社会”为
核心价值理念，高起
点、高标准开展文明
单位创建活动，“水时
水地”当好群众的“水
保姆”，致力打造“锋
领甬水”品牌，擦亮
“文明窗口”形象。

全省率先形成城
乡一体化供水格局；
全省率先完成一户一
表改造；全省率先探
索再生水回灌河道；
全省率先提出“分质
供水，优水优用”，使
工业企业让水于民；
全省率先投用国内最
大规模超滤膜自来水
厂，让老百姓喝上更
为放心优质的“超滤
水”……一个个闪亮
的足迹，展现的是宁
波供排水人争创文明
的努力和成绩，传递
着攀登新高的毅力和
决心。

深入学习《公民道德建设实
施纲要》，举办政治理论培训班，国

际国内形势报告会，把四明山革命
老区、一江山岛烈士陵园、宁水希望

小学作为社会教育的课堂。
组建“书记宣讲团”，推送“党建+技

术”课程，成立10年来累计上党课316场，
受众达17200人次。举办“第二课堂”“书记

论坛”和“读书节”等专题活动，邀请十八大代
表、铁道游击队队员作理想信念报告。

开设道德讲堂，引导干部职工争当“文明有礼的宁波
人”。推出“清泉服务车”，组建清泉服务队，“请进来”邀请市
民参观供排水设施，“走出去”帮助居民维修水管、为困难对
象疏通管道。围绕“三贴近”，广角度开展榜样寻访行动，把
视线聚焦于小典型、小事迹，编印《甬水榜样》《水润宁波》宣
传册，开展微电影拍客大赛，深入宣传身边好人和道德模范
事迹。

多年来，一批职工获得“全国建设系统劳模”“浙江省劳动
模范”“宁波市五一劳动奖章”“全国献血明星”等称号，好人好事
超过500件。

在“五水共治”“剿灭劣Ⅴ类水”的大环境下，宁
波供排水人撸起袖子加油干，促进了精神文明建设。

保供水。城市供水水质领跑全国，宁波市民喝上优
质水库水。兴建现代化水厂，应用超滤膜制水新工艺，实

现广大农民与城市居民“同网同质同价”的城乡供水一体化
格局。实施中高层住宅二次供水改造，受益居民超过30万。

通过媒体实时播报水质、水压及停水信息，开通网上办
理服务，努力实现“最多跑一次”。2016年强寒潮重创城市
供水，1240名供排水人不眠不休，调换冻损水表70869只，抢
修漏水点13221处，畅通了“城市血脉”。

治污水。基本建成城区生活污水集中处理体系，大力推
进新建污水处理设施和提标改造工程，不断改善城市水环境。
落实运营目标，污水处理量、COD和氨氮减排量等各项指标每
年均超额完成，出水达到并优于国家标准，荣获全国污染减排工
作先进单位。同时，探索再生水作为河道环境用水出成效，强力

助剿劣Ⅴ类水。
排涝水。利用远程监控系统、智能化泵站、管道机器人、多

功能疏通车等新技术、新设备，实现全方位、高效率、一体化的
“智慧排水”运作模式。在抗击台风期间，供排水人发扬“非常
时期之非常精神”，以最短的时间消除道路积水，获市“抗台救
灾先进集体”称号。

抓节水。开创“分质供水，优水优用”新局面，建成姚江工
业水厂，现为镇海炼化、台塑热电等16家大型企业实现供水，运
行10年实现供水5亿吨，意味着工业供水为宁波居民生活用水

“腾”出相当于3个白溪水库优质水的同时，还为受水企业节约
水费支出10亿元。深入社区、农村、学校宣传节水知识，推广节
水技术和器具，推出水管爆漏和违章用水有奖举报活动，居民
节水意识明显增强。

“十二五”期间，我市每天可节约用水3万吨，累计节水约
0.55亿吨。
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