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复课又停课，员工社保断缴

星空琴行官方表示
正寻找投资人“接盘”

本报讯（记者 殷欣欣） 星空琴行闭
店事件后，先是复课了一次，但之后又停
课，后来连教师的社保也停掉了。20日，星
空琴行官方发布通告，称是因为扩张太快
导致资金链断裂，也正在寻找投资人接盘。

记者了解到，星空琴行宁波店的会员
维权群目前已经有260多名成员，据会员
自发统计，涉及的星空营业款达300多万
元。

会员沈女士算是星空琴行在宁波最早
的一批会员：在2015年底以买课时送钢琴
的模式，花了5万元购买250个课时。目
前，课时只上了 40 多节，还剩下 200 多
节。沈女士说：“星空出事后，我们就停课
了。后来，星空宣布复课后，老师来上了
一节课。上完课后，老师说，她要辞职了，
让我去联系教务给安排新的老师。后来
教务给安排了新的老师，双方约定9月17
日来上课。而上课的前一天，这个老师
说，他刚接到通知，暂时先停课。”

这几天，维权群里的会员们对于维权
很茫然，已经无计可施，很多会员讨论着
通过什么途径另外报课，毕竟耽误了孩子
是大事。

还有消息透露，星空琴行员工们发现
他们9月份的社保还没有缴。社保突然停
缴，很多员工表示措手不及，也是一片混
乱，大家只能自找出路、想办法找单位代
缴。

9月 20 日，星空琴行出了一则通告
称，CEO周楷程突然失踪，至今无法联系
上。并表示，由于过往的盲目扩张导致资
金链出现问题，进而导致了“突发暂停营
业事件。”

此外，这则通告还寻求了解教育行业
的投资机构，进一步认识星空的优质资产
和未来运营模型，意在找投资人接盘星空
琴行。

9月21日凌晨，周楷程发文回应了星
空琴行从鼎盛到衰败的整个历程，文章详
细回顾了星空的融资过程，以及经营如何
恶化和个人如何借债力争帮公司度过难
关等信息。宁波星空琴行维权群也第一
时间在群里分享了周楷程的回应，大家
对此多表示不满、愤慨。

原本看起来红红火火的星空琴行怎
么说倒就倒？据关注教育培训行业的业
内人士分析，家长们预付的一大笔学费
让培训机构突然有了一大笔钱，导致扩
张太快，“很多培训机构有错觉，认为现
金流就是公司的收入，但并不是这样：比
如它一次收一两年的学费，不能马上计
入公司收入，只有等学生上完课后，这个
收入才能确认。很多机构之所以现金流
断裂，就是把预收费提前消耗掉了，拿这
笔钱去做了学校的扩张，一旦遇到家长退
费或者企业其他问题，现金流就没有了。”
此外，钢琴教育不同于传统的语数外培
训，专业性更强，多为一对一培训，在盈利
模式、空间上，比不上传统培训，琴行在没
有巩固钢琴培训地位的前提下，贸然扩张
至其他行业，也加速了问题产生。

记者 殷欣欣

家住慈溪城区的吴老伯夫妇今年都已73岁高
龄，前阵子，吴老伯在家门口捡到一张旅游宣传单，
上面写着“南浔古镇双人游两天一夜228元”的字
样。回家和老伴黄奶奶商量后，当即打电话过去订
了这个旅游团。

出发前，两老的儿子再三叮嘱老人不要上当受
骗。两位老人很坚定地说绝不会买东西，而且身上
加起来就带了不到一千元钱，银行卡也不带。

旅游第一天是在南浔古镇，像是正常的旅行
团。等到了第二天早上，大巴车就载着老人们来到
了江苏一家保健食品公司。这个公司宽敞气派，里

面的工作人员也都耐心有礼。吴老伯夫妇听销售员
介绍了不少保健品的“神奇”功效，其中有一款蛋白
粉，按对方的介绍，不仅有降血脂、血糖、血压的功
效，还能保护眼睛，而且吃一年就能保8年血压稳
定。吴老伯经不住销售人员的“热心”劝说，当即决
定和老伴各买6000多元的保健品。

可是，两老身上都没有钱，这该怎么办？销售人
员立马“善意”提醒，只要先下单，产品第二天就能送
到家，届时可再付款。这下子，两老没有犹豫，买下
了这款“神药”。不光吴老伯夫妇，大巴车上有1/3的
老人都当场下了单，人均消费在1万元左右。

本报讯（记者 徐叶 通讯员 薛丛川 陈可伟） 昨
天下午，家住江北的蔡阿姨和家人带着锦旗和鲜花来
到鄞州区堇山小学，感谢她的救命恩人——堇山小学
副校长王艳萍老师。之前，蔡阿姨外出时突然晕倒，多
亏王艳萍及时相救，最终化险为夷。

9月16日上午11点多，66岁的蔡阿姨出门会友，在
江北水尚阑珊公交车站等车时，突然感到身体不适，昏倒
在地。因为时近中午，路上行人很少，没人发现这个情
况。过了一会，蔡阿姨悠悠醒来，赶紧给外甥女樊女士打
了电话。等外甥女赶到时，蔡阿姨又一次昏过去了。

樊女士称，她赶到时本想将阿姨送到医院去，可电
瓶车还没停稳，阿姨就晕倒了。就在这时，王艳萍开车
经过公交车站，看到后立马停下车。“我想万一需要用
车，就将老人送去医院。”王艳萍说，她靠边停车，打好
双跳灯，就跑过去了。

王艳萍一摸蔡阿姨的手，感觉冰凉，而且脸色煞
白，冷汗直冒，双手耷拉无力。凭借平日学习的急救知
识，她感觉老人可能心脏不好。于是立马用手在老人
背部从上往下拍打，还用膝盖顶住老人的背，把她的背
拉开。“我一直关注养生，跟着专业人士也学过一些医
学知识，曾经也帮助过人，出手时有信心。”王艳萍说。

没过几分钟，蔡阿姨便喘过气来。她说，当时觉得
人舒服多了。王艳萍见老人嘴唇有了颜色，更有信心
了，继续施救。10分钟左右，老人基本回神，王艳萍一
边安慰，并做一些简单的交流。

事后，蔡阿姨也找了昏厥的原因，可能与高血压、
心脏病等有关。她说，家人也有这种疾病，若是没碰到
王老师，后果不堪设想。被王艳萍救醒后，蔡阿姨思路
很清晰，她特意问了王老师是哪个单位的，这才有了这
致谢的一幕。

看见低价双人游的宣传单，慈溪一对七旬夫妻心动了，赶紧
报了名。出门前，两老还向儿子保证，不买东西不上当，身上也只
带了很少的现金。谁知，两老在旅游过程中，还是“订购”了上万元
的保健品，让对方送货上门。不过，两老最后还是醒悟了过来，并
向慈溪市场监管部门求助，最终要回了买保健品的钱。

记者了解到，近几年，老年人因保健食品上当受
骗的例子不胜枚举，光是今年上半年，慈溪市就已立
案8起、罚没款29万多元。虽然打击力度加大，但仍有
不法分子从老年人处下手，通过打亲情牌、非法营销、虚
假宣传、会议宣传、赠小礼品等方式推销保健食品。

“保健食品不是药品，更不是什么包治百病的
‘神药’，只是通过长时间服用让身体起到保健作用

的一种食品而已。”慈溪市市场监管局相关负责人表
示，消费者在购买保健食品时，首先要清楚保健食品
不具有所谓的疗效、速效；其次，购买保健食品一定
要选择正规的渠道，切勿通过会议销售、旅游销售等
渠道购买，切莫听信“一个疗程就见效”“治愈率为
99%”“无效退款”等绝对化语言。

记者 吴震宁 通讯员 胡格格 毛展凯

第二天中午，保健食品公司的人就送货上门了，
吴老伯也付了钱。不过，保健食品到手没多久，两位
老人冷静了下来，感觉事情不对劲。

其实，两位老人每个月退休金加在一起不到
4000元，这13000元抵得上3个多月的退休金了。
两人心里不安，就告诉了儿子。儿子一听，知道父母
上当了，赶紧劝两老寻求监管部门的帮助。

两位老人到慈溪市市场监管局保健食品化妆品
监督管理科（保化科）寻求帮助。该科科长孙国平了
解情况后，对老人带来的保健食品进行网上查询，确

认该产品是正品。不过，孙国平认为其已构成了虚
假宣传，通过夸大功能，诱导老人购买，且其售卖价
格明显高于市场价，违反了《广告法》《反不正当竞争
法》等法规条例。

由于案件不是发生在慈溪当地，慈溪市场监管
部门没有管辖权，于是孙国平就将此事抄告当地监
管部门。同时，他还向对方公司说明了相关的法律
法规，并指出其虚假宣传等违法情况，最终，对方公
司同意向两位老人退款。

66岁老人两次倒地昏迷
鄞州一女教师及时相救

参加低价游买回上万元“神药”

《星空琴行突然关门》后续

老人求助市场监管部门

保健食品不是“神药”

销售人员吹嘘疗效神奇
称钱不够还能送货上门

七旬老人旅游时
“豪掷”一万多元买

市场监管部门最终帮市场监管部门最终帮他们讨回了这笔钱他们讨回了这笔钱
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