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客户投诉：会员卡里少了1500元

说起会员卡里的1500元离奇消失的怪事，市民黄先生真是百思不
得其解。

黄先生告诉记者，去年12月底，自己在天伦广场的“巴黎纯K”宁波
店办理了一张会员卡，并存了1000元。当晚消费了300多元之后，卡内
还有余额662元。

今年6月4日，黄先生又与好友来店消费。当时店里有优惠活动，只
要充值2000元，就能享受一次免费包厢K歌。因此，黄先生又充值了
2000元，连同卡内余额还有2662元。

黄先生记得很清楚的是，当晚一行人共消费了170元，卡里余额应该
还有2500元左右。

此后一连三个月，黄先生都没去过这家店，会员卡也一直带在身
边。到了9月23日晚上，黄先生与几个好友在天伦广场附近吃完饭，带
着大家前往“巴黎纯K”宁波店K歌。来到大厅之后，黄先生刷卡时却发
现，卡里的余额只剩下900多元，还有1500元不翼而飞。问了服务员，说
是不知情。

“卡没离身也没消费过，这1500元到底去哪儿了？”黄先生说，听说
也有朋友遇到过同样问题，但后来店家补了款。

当天晚上，黄先生找了门店的李店长，请他解释一下原因。对方说
该卡几个月没有消费，可能被工作人员消费了，又说是系统升级导致的，
这两种回答让黄先生感到很疑惑。

“自己的卡应该自己消费，这是我的权利，为什么后台就能随意控
制？”黄先生表示，即便是电脑系统升级，充值余额也应该不变。难道自
己卡里的钱还能为别人的消费买单吗？

卡没离身，卡内却少了1500元

“巴黎纯K”的会员卡
让人“吓佬佬”

店家称是系统升级发生差错

昨天下午，市民黄先生向晚报热线87777777反映称：自己
有张“巴黎纯K”宁波店的会员卡，本来还有余额2500元左右。
最近两个月这张卡从没离身过，但卡里余额却少了1500元。
店家先说是被工作人员消费了，后称是系统升级差错所致。那
么，这1500元到底去哪儿了？

店家回应：系统升级发生差错

昨天下午，记者来到位于天伦广场的“巴黎纯K”宁波店，向一位刘
姓工作人员了解相关情况。

刘姓工作人员告诉记者，自己刚来打工两个多月，还不清楚此事。
按照店里的规定，来消费的客人可以办理会员储值卡，也可以现金支
付。会员卡初次消费可以享受优惠，如消费两小时即赠送两小时等，而
现金消费则是“实打实”的。现在，会员消费必须凭卡才能消费，额度不
够的不能消费，忘记带卡的也只能现金消费。不过她表示，一般情况下，
不管间隔多长时间没来，会员卡里的余额是不会少的。

随后，记者多次联系该店店长和经理，但均未接通电话。等到下午
3：30，一位陈姓技术人员来到店里，这才设法联系上了两人。

记者就会员卡问题咨询了陈先生，陈先生表示，上半年刚刚进行了
一次电脑系统升级，有可能发生上述问题。具体情况要查过消费记录之
后再说。

该店李店长说，黄先生办的是最老的一批卡，功能有些陈旧，充值是
由手工输入的，可能导致金额有差错。今年上半年，店里的电脑系统升
级了，升级之后，确实也出现过几例类似问题。对于黄先生的消费记录，
自己也查询过，充值金额确实少了1500元。

那么，是不是“被工作人员消费了”？对此，该店徐经理予以否认。
但徐经理承认，卡里无故少了1500元，确实是店里的责任，之前也有类
似问题发生过，经与消费者协商之后，都及时予以补款。

那么黄先生的问题怎么解决？徐经理提出两种解决方案：一是给予
黄先生1500元的补款，二是可以按照1500元标准来店消费。不管黄先
生接受哪种方案，今后来店消费都会给予一定优惠。

黄先生则认为，这是店家的工作失误引起的，店家应该给予一定赔
偿。

记者 孔玲 文/摄

开着共享汽车
去偷电瓶车

本报讯（记者 殷欣欣 通讯员 康巍巍）鄞
州姜山派出所最近破获了一起电瓶车系列盗窃
案，而让办案民警感到唏嘘的是，在这起电瓶车
系列盗窃案中，才上市不久的某品牌的共享汽
车，竟然被犯罪分子拿来变成了作案工具。

近日，姜山镇接连发生电瓶车被盗案件，在
对几起案件进行分析串并时，办案民警发现该几
起案件高度相似，而且极有可能为团伙作案。随
后，办案民警在对几起案件发生地周边进行走访
调查时发现，在几起案件发生的时间段里，均有
一辆某品牌共享汽车停靠在附近，这是巧合，还
是犯罪分子用来作案的交通工具呢？

随后，办案民警与该品牌共享汽车的运营商
调取了租车记录。办案民警发现，三次出现在监
控画面中不同牌照的共享汽车的租车人显示为
同一人，办案民警随即断定，该租车人有重大作
案嫌疑。经过布控，9月15日，办案民警在镇海
的一家出租房内将犯罪嫌疑人孔某（江西籍）抓
获。

孔某交代，他与其朋友邵某、赵某、熊某利用
共享汽车作为交通工具，在姜山镇内共同偷盗电
瓶车，以低价出售获利，所得利益部分由4人平
分。办案民警根据孔某的交代，迅速在镇海另一
处出租房内，将正在休息的另外三人抓获。

当问及是如何想到利用共享汽车作为作案
的交通工具时，孔某告诉办案民警，由于共享汽
车租用率比较高，而且每次租用的时候，都不会
出现同一牌照的车子，这样在实施犯罪过程中，
比较隐蔽，也不会引起周边人的注意。

目前，该四人已被鄞州公安分局刑事拘留。

“巴黎纯K”的会员卡。


