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大行工匠

“付出不一定会有回报，但不付出却连回报
的机会都没有。”这是胡素君常挂在嘴边的话。
在工商银行工作的20多年里，胡素君一直活跃
在一线，从储蓄员、会计、大堂经理、理财经理再
到大堂经理，只要被需要，她都能积极地投入到
各个岗位中去，在哪里都要尽力做到最好。她说
最能让她感到幸福的就是被客户所认可。

20多年间，胡素君先后取得了AFP、CFP、
寿险管理师、财智管理师、经济师、基金从业资格
等证书；荣获2008-2009年度宁波市女职工建
功立业标兵、2010年工行浙江省分行技术比武

“中年员工大堂经理”第三名；荣膺福布斯·富国
2010中国优选理财师50强；2011年入选宁波
市十大服务礼仪之星，她的服务方法被宁波市总
工会评为“宁波市品牌服务法”；2010-2012年
度还被评为宁波市劳模。

勤学善行
完成角色蝶变

胡素君出生于宁波北仑普通的农户家庭，高
考时因几分之差与大学失之交臂回家务农。5
年后，她选择重拾课本并考进大学，毕业后进入
工商银行工作。“我特别珍惜这份工作，学习让我
改变了自己的命运。”

2006年，中国股市改写了5年来的下跌趋
势，迎来了真正的大牛市。胡素君当时正在临柜
工作，她发现了新的工作契机——理财。2007
年，38岁的胡素君拿出了当年高考复读的勇气，
毅然决定加入“理财师”的行列。当年，她参加了
工行宁波市分行AFP（国内金融理财师）的培
训。在培训的18天里，和她一同坐在教室里的
既有年轻的大学生，又有知识渊博的教授，年近
四十的胡素君显得那么不起眼。有人劝她说，

“你都这年纪了，还要辛苦学习参加考试，何必
呢！”也许，机会就是留给有毅力、有准备的人
的。当年她不仅成功考取了AFP，还参加了中
国工商银行总行CFP（国际金融理财师）的培
训，并一次性通过五门课程的考试，获得了CFP
认证，这在北仑当地金融业还是头一人。

胡素君没有在成绩面前止步，而是选择了继
续前行。2008年9月，她通过了基金销售人员
考试；10月，通过了保险代理人资格考试；12月，
又通过了证券经济人专项考试。2010年，在工
行浙江省分行和中国工商银行总行举办的中年
员工岗位技能比赛中，她分别获得第三名和三等
奖。从一名普通的柜员逐渐成为一名岗位技术
能手，此间付出的汗水和努力只有胡素君自己清
楚，尝到的艰辛也只有她一人知道。

荣誉满载
北仑金融服务的“金招牌”

2008年底，工行北仑支行营业部成立了理
财工作室。2010年，出于对胡素君业务技能、服
务态度的认可，理财工作室又正式以她的名字命
名。40多岁的年纪，在银行业中，其实并不占优
势。然而，胡素君却在短短几年间，通过努力，让
她的理财工作室成为了工行北仑支行的一块“金

字招牌”。
“做理财，最重要的是要知道客户的需要，要

把客户当作自己的朋友和家人。”胡素君说。
2011年9月的一天中午，胡素君正走在去食堂
吃饭的路上，突然接到了一位客户的咨询电话。

“我在网上无法进行白银卖出平仓，是不是网上
银行出现了故障？”电话那头，客户的声音听起来
非常焦急。仔细一问，原来这位客户手上持有
400手白银T+D多头，保证金账户已资金不足，
随时有可能爆仓。一听这话，胡素君顾不上吃
饭，赶紧折回办公室。她打开网上银行，发现白
银T+D因跌停已不能卖出平仓。“当时白银已连
续三天暴跌，如果被强行平仓，客户就会面临巨
大损失。”胡素君急忙邀请客户前来，一起分析浮
亏情况，模拟分析可能出现的几种情景，同时又
请来行里T+D交易经验丰富的专家一起商讨，
最终拟定出了应对策略。等到忙完手头的工作，
回到家里时，已是晚上的7点多，这时她才意识
到，自己连中饭都还没有吃。

在2010年，胡素君还入选福布斯中国优选
理财师50强，成为宁波市金融系统唯一入选的
理财师。2011年，胡素君又被评为“宁波市十大
服务礼仪之星”，成为当年全市金融系统获此殊
荣的第一人。当时，胡素君已经拥有了160余位
核心客户，管理的个人客户资产规模超过6亿
元，成为北仑金融业一个鲜有的“传奇”。

将心比心
真诚是唯一技巧

因为工作调动，2013年，胡素君从工行北仑
支行来到工行鼓楼支行做理财经理。今年初，胡
素君来到工行马园路支行当大堂经理。“胡老师
确实很有经验，7月份行里有个贵金属产品，当
时我们觉得这种饰品类的贵金属产品客户可能
不喜欢，但是经胡老师介绍后好几位客户喜欢上
饰品类的贵金属产品，我们都很吃惊，大家开始
观察和学习胡老师的作法。”工行马园路支行行
长王拯炎说。

“其实没什么技巧，就是将心比心，把合适的
产品推荐给合适的人。因为不同产品的需求群
体是不一样的，由于你的引导，客户找到自己喜
欢的产品，只会开心。”胡素君说，以前做理财经
理服务高端客户，现在做大堂经理，接触的是更
多普通客户。但她都以一片真诚，融汇自己的业
务知识，去给客户提供服务，客户的认同感就是
最好的回报。再好的营销技巧，都比不上一颗真
正为客户着想、热心服务的心。

这些年，胡素君的手机几乎就没关过。休息
日、节假日，甚至是半夜，她早已记不清被多少个
客户的电话“打扰”过，但无论何时，电话这头的
她永远态度和蔼、服务周到。

在胡素君的身上，也许我们看不到那些所谓
的大爱大感动，但其实正是那些她对工作认真负
责的小细节，正是那些她对客户关怀备至的小温
暖，正是那些无私奉献的点点滴滴，正是她身上
那一股不服输、奋斗拼搏的精神，才感染着周围
的每一个人，让她赢得了尊重，赢得了信任。

记者 周静

工行“行家”胡素君
用财富理出幸福的温度

摄影 沈颖俊
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太热！昨天市区最高气温飙升至36℃，毫无悬念地刷
新历史同期最高气温纪录，此前的历史同期最高气温出现
在2007年，为32.8℃。

眼下已经临近9月底，大家可能都清楚，气温的骤然攀
升总跟蠢蠢欲动的冷空气脱不了干系。据中央气象台消
息，一股较强冷空气已经于昨天启程南下，带来雨水和降
温。

首当其冲的是降水。昨天16时16分，市气象台发布
雷电黄色预警，我市宁海、鄞州和象山部分地区已经出现
雷雨。今天白天，我市将转为多云天气，中午前后会转为
阴有阵雨或雷雨，预计要持续到明天。

紧随雨水而至的是降温。今天开始，就会有少部分的
冷空气南下渗透到长江中下游地区，但对我市来说，带来
的效果还不是很明显，据市气象台预报，今天我市最高气
温有所回落，但仍可达30℃-32℃。

随着冷空气逐渐渗透，等到明天，“冷冻”效果就会显
现出来。从目前的预报看，届时我市最高气温将“狂泻”至
25℃左右，仅能达到今天最低气温的标准，大家还是要做
好准备的。9月剩下的日子里，最高气温极有可能不会再
超过26℃，而最低气温也将在20℃-21℃徘徊。

记者 石承承
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明天最高温预计25℃

太热

降温
昨天市区最高温36℃

本报讯（记者 房伟）经过严格评选、社会公示，省委
省政府决定，授予韩凯等28人“浙江省道德模范”称号，并
予以通报表彰。宁波有4人上榜，分别是带孤寡老人圆梦
北京的钱海军、援疆善教的育人使者姚仁汉、宁波舟山港
金牌蓝领夏天、收养5个孩子并常年照顾病重婆婆的陈淑
芳。

省委省政府要求各地各部门要认真学习宣传道德模
范的先进事迹，大力弘扬道德模范的高尚品德，扎实推进
公民道德建设，努力使社会主义核心价值观内化于心、外
化于行，推动全社会形成奋发向上、崇德向善的强大力量，
为高水平谱写实现“两个一百年”奋斗目标的浙江篇章提
供强大精神力量和有力思想保证。

孩子们在路上站立，神情肃穆，庄重行礼。昨天上午，
网友“亮剑”发布在微博上的照片打动了不少市民，也让很
多人联想起了曾经最熟悉的校园升旗仪式。

网友“亮剑”在照片说明中提到，早上送孩子去学校
（宁波市四眼碶小学），忽然学校里奏响国歌，看到校门内
外背着书包的孩子，齐刷刷立正，行少先队队礼。

微博发出后，引起网友共鸣，大家纷纷点赞，为孩子们
小小的举动、大大的爱国心而感到骄傲。

网友“太阳老师”点评说，“这样的举动最美也最震撼
心灵。”

网友“寻觅千秋”称，不由自主被感动了。
很多网友认为，老师把孩子们教育得很好，爱国就是

从点滴中体现出来的。有网友甚至表示，这么多年下来，
自己还保持着这样的好习惯，即便在路上听到国歌，也会
立即停下来行注目礼。

“这个场景再熟悉不过，我都能想象是从哪个角度拍的。”
该校办公室陈老师说，“除了微博，朋友圈里也都在转，真没想
到最日常的礼仪规范成了‘网红’。”

记者 徐叶 通讯员 陈亚杰

市民抓拍动人瞬间——
一听到国歌
孩子们原地行队礼

钱海军、姚仁汉、夏天、陈淑芳
获评“浙江省道德模范”


