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为持续推进银行业金融知识普及工作,进一步拓宽银
行消费者教育服务工作宣传的广度和深度，营造良好的金
融生态环境，广发银行宁波分行建立了金融消费权益保护
宣传的长效机制，由分行党群工作部负责牵头，每年以各类
金融知识宣传活动为载体，在当地各监管机构、银行业协会
和总行的组织领导下，持续开展内容多样的消费者权益保
护的专项宣传活动。在网点设置公共教育区，在醒目位置
张贴金融知识宣传海报，摆放宣传手册，提供专业金融知识
的咨询。并在全辖各营业网点设置电子显示屏、电子播放
设备，根据上级管理部门的要求，对金融消费权益保护的相
关内容进行滚动宣传。

开展宣传教育期间，广发银行宁波分行通过走社区、进
广场、进企业、进校园等多种形式，向客户宣传金融知识，提
高广大客户保护自身金融消费权益的意识和能力。专门推
出了广发银行普及金融知识宣传手册，采用易读、易懂的卡
通漫画手法，穿插实际案例，从防范网络诈骗技巧、确保用
卡安全、注重个人征信、防范假币大普及、预防洗钱需懂得、
支付结算知多少安全口诀等几个方面，向消费者们提供了
全面的金融知识普及。同时，通过进社区、进广场、进校园
等各类活动，宣传金融知识，取得了良好的社会反响。此
外，广发银行宁波分行还认真履行社会责任，开展形式多样
的爱护人民币宣传活动，如在网点设置反假币咨询台，在网
点电子显示屏滚动播放“爱护人民币、杜绝假币”等专项宣
传口号，在营业大厅公示统一制作的《中国人民银行假币收
缴、鉴定管理办法》等公示牌，在营业大厅客户等候区摆放
《爱护人民币、反假人民币》、《爱护人民币、人人有责》等宣
传单页供客户免费取阅，并通过进车站、进广场、进社区、进
超市、进公园、进市场、进学校设点宣传，大力普及反假知
识，获得了社会大众的广泛好评。 ▲送金融知识进校园,为青春保驾护航。

广发银行宁波分行
积极开展金融知识宣传活动

▲送金融知识进社区,为老人们讲解假币防伪知识。▲组织开展社区老年大学的学员们学习金融知识。

中国银行积极创新，将手机扫描二维
码技术与传统 ATM 机取款服务相结合，
最新在全国范围推出 ATM 扫码取款功
能。

中国银行客户在中国银行任意一台
ATM 设备，选择“扫码取现”功能按钮，登
录“中国银行手机银行”APP，使用“扫一
扫”扫描 ATM 机屏幕二维码，根据手机提
示输入取款金额，并于 ATM 输入取款密

码，即可轻松取现。再无银行卡携带不便
及吞卡烦恼！

手机在手，中国银行遍布全国各地超过
44600 台的 ATM 设备，24 小时向所有大众
客户提供最为便捷安全的现金取款服务。
轻松扫码，尽享移动金融便利生活。

百年中行，坚持拥抱最新金融科技发
展，致力为客户提供更多安全便捷的金融服
务。

中国银行推出ATM扫码取款 中行奉化方桥支行兑换近万元“火烧币”
日前，中行奉化方桥支行迎来了

一个焦急万分的客户，手里拿了一个
潮湿的塑料袋，在柜台前边说边哭起
来。原来她是来兑换“火烧币”的，平
时在奉化方桥方阳北路废品回收站
经营废品回收。前几天，因电线线路
老化，回收站发生了一场大型大灾，
顷刻间房屋被严重烧毁。这位客户
好不容易从废墟中找到了近万元现

金货款，但已被烧得炭化，无法逐张
分离开来。

中行奉化方桥支行员工看着这堆
“火烧币”也倍感心痛，边安抚客户边
将“火烧币”逐张清点、复核，最后根据
残损卷截面辩认，为客户兑换 9500
元，一定程度上减少了客户损失，践行
着中国银行“担当社会责任 做最好银
行”的战略目标。


