
在街上发现来历不明的馒头，经过慢慢排摸，竟然
找到了12个食品“黑作坊”。这次立功的是石碶街道东
杨村的网格员。

今年6月，我市实现了乡镇（街道）综治工作、市场
监管、综合执法、便民服务“四个平台”建设的全覆盖。
宁波的这项工作走在全省前列，并形成了“四个平台+
全科网格+综合信息指挥室”的基层治理模式。

我市通过科学合理划分网格，将村（社区）进行网
格化管理。每个网格均设有全科网格员，承担着发现
并上报问题的工作职责。记者从市编委办了解到，上
月下发的《关于在争创全国文明城市“五连冠”工作中
充分发挥基层治理“四个平台”作用的通知》，要求切实
加大网格人员巡查频次和力度，在划定的网格内进行
全面巡查，为文明城市的创建编织一张“情报网”。
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乡镇（街道）是服务基层群众的桥梁。乡镇（街道）“四个平台”是指按大口子
综合管理原则，对乡镇（街道）和部门派驻机构承担的职能相近、职责交叉和协作
密切的日常管理服务事务进行归类，完善相关机制，整合工作力量，形成综治工
作、市场监管、综合执法、便民服务四个功能性工作平台。

“最多跑一次”改革推进以来，基层一线“就近办”服务能力有效加强。截至
6月底，全市所有乡镇（街道）均已完成“四个平台”建设并全面实现有效运转。

同时，相关部门还梳理形成乡镇（街道）“最多跑一次”事项，推进各类服务事
项进驻乡镇（街道）便民服务中心，简化办事流程，推进“一窗受理”改革向乡镇
（街道）、村（社区）甚至企业延伸，完善乡镇（街道）网上服务站和村（社区）网上服
务点建设，将能够下沉的办事事项尽可能地纳入乡镇（街道）便民服务中心，并延
伸至村（社区），推广就近申报、多点办理、多级联动等服务，努力实现群众和企业
办事“距离更近”“时间更短”。 记者 林伟 通讯员 詹婷

冯剑岳已经做了五六年的网格长，但今年的工作范围更大了，“以前，我们主
要负责治安这块，但现在我们的职责范围包括整个网格里发生的大小事情。”

每天上午，冯剑岳都会带着“网格手机”到村里巡查，手机里储存了12大类
的基础信息，包括户籍人口、商事主体、房屋信息等。巡查到一家店铺门口，只
要拿出手机比对地址，就会知道这家店是卖什么的，负责人是谁。

“如果现场售卖的商品和信息不符，我们就会询问店铺的老板或工作人员
有没有营业执照。然后，我们会把正确的信息反馈到后台，对这个店铺的信息
进行更改。”

东杨村一共划分为7个网格，每个网格都有一名网格长，手下有七八名网格
员。7月的一天，冯剑岳接到一名网格长的电话，说有一家店铺在卖馒头，但老
板拿不出营业执照。在此之前，冯剑岳已经接到过其他几名网格长的反映，都
发现有人在售卖无证食品，包括豆腐、粉丝、熟食等。

“以前没有遇到过类似的事件，因此我当时也不知道该怎么办，只能立即向
石碶街道‘四个平台’综合信息指挥室汇报。”冯剑岳说，指挥室不久就作出了部
署：采取“倒查”法，由网格员从售卖点慢慢摸排到制作窝点，在充分取证的情况
下，形成综合执法小组突击“剿灭”。冯剑岳把这个方案传达给了各个网格长。
为了找到这些无证食品的加工店，网格长带着网格员在摊贩收摊后跟踪他们。
最后，排摸到了12个食品“黑作坊”。两天后，街道统一行动，查处了这12个

“黑作坊”。
“处理得这么快，我都感到惊讶。”冯剑岳说，这让他对自己的工作有了新的

认识，“我们一定要加强巡查，让居民的食品安全更有保证。”近一个月来，冯剑
岳发现街上已经找不到售卖无证食品的店铺了。

在日常巡查中，冯剑岳和网格员们还会碰到形形色色的问题。比如哪里的
路灯不亮了，网格员就会拍下照片，上报村里。电工修复后，网格员再回来拍下
已经亮起来的路灯，这件事才算了结。

冯剑岳说，按照全科网格规范化要求，村（居）民的简单矛盾纠纷或一般性
的业务咨询，网格长当场或在1个工作日内予以调整或解答。网格长如果解决
不了，只要在手机上一按，就自动上报村（社区）里。村（社区）解决不了的问题，
上报乡镇（街道）处理。乡镇（街道）难以协调解决的事件，上报县级综合指挥中
心处置。

每一事件的处理结果均要反馈给上报事件的网格长。处置是否及时？结果
满不满意？最终要由网格长来认定。这个规定让冯剑岳很有成就感。“如果我认
为验收不能通过的话，这个事件会一直挂在平台上，相关部门将及时介入问责。”

不过，今年7月东杨村一共有40多件事件，大都在网格里解决了，没有一件
上报到区级综合指挥中心处置。

海曙区石碶街道东杨村治保主任、网格长冯剑岳

村民的食品安全更有保证了
我的
获得感

一组数据
截至目前，全市共划分了12216个网格，共有网格长1.2万余人，网格员4

万余人。推行全科网格后，大量基层问题通过“四个平台”流转处理，形成了“倒
逼”效应，迫使各部门的工作关口不断前移，工作重心和力量进一步下沉。

“四个平台”还汇聚了部门数据2500万余条，基层反馈数据3000万余条，
为全市各个层面的协同应用提供了有力的服务支撑。宁波还将全市5万余个
视频监控点全部接入，207个综治视联网点位与平台实现联通。

今年至今，海曙、江北、鄞州三区各镇乡（街道）的全科网格员日常走访村
（居）民家庭、企业数共600多万户次，“四个平台”上报事件近20万条，已办结
率超过99%。

市编委办副主任翁勤俭：

“最多跑一次”与“四个平台”正形成联动
部门
之言

看变化说获得

长丰社区网格员王栩正在芝兰新城巡查。


