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中通在宁波有20多家直营点，管成中是中通在西郊片区直营
点的负责人。昨天，管成中在接受记者采访时表示，中通在宁波的
直营点目前还没有收到具体的涨价明细表，但这一轮涨价已是势在
必行。

韵达是紧追中通之后宣布调价的快递企业。记者昨日采访了
韵达余姚片区的负责人裘光荣。裘光荣说，韵达总部已明确公布了
调价公告，但对于调价的具体时间和调价细则，他们“还没有收
到”。他表示，从他从事快递行业管理20年的经验看，此次快递业
价格调整是势在必行。他预计，韵达宁波市场快递价格很快就会上
调。

中通韵达
相继宣布涨价
目前尚未公布涨价幅度

距离一年一度“双11”购物狂欢节还有1个月，各大平台、
品牌商自然是摩拳擦掌，其中快递公司的反应今年来得有些
迅捷。

10月10日，中通快递在公告中明确表示，今年以来，快
递业受运输成本增加、人工成本提升、原材料价格上涨等多
种因素影响，中通快递决定从即日起调整快递价格。昨日，
韵达速递也宣布调整快递价格，而且也是“同样的理由”。虽
然中通和韵达均没有公布涨价的幅度，但快递费涨价已是板
上钉钉。

这两家大型快递集团宣传涨价的信息，很快占据昨日财
经新闻的头条。记者昨日专门对宁波的一些快递企业进行了
采访。

两大快递巨头相继宣布涨价，原因是什么？
记者注意到，中通把此次调价归因于：“今年以来，快递业受运输成

本增加、人工成本提升、原材料价格上涨等多种因素影响，同时为了进
一步提升服务质量，保障客户利益。”而韵达的涨价理由为：“为了持续
提高服务质量、更好地为您提供更优质、更便捷、更高效的快递服务，
同时受人力、物料以及运营成本攀升等影响。”

“很显然，成本增加是此次价格上调的主要原因。”管成中昨天表
示，从他负责的片区情况来看，人工成本增加，一般的快递直营点日平
均派件和收件总量在15万单左右，这15万单快件送达客户的“最后一公
里”需要快递小哥来完成。快递小哥送出一单快件的收入约2元，而派一
份外卖的收入可达5元，而且派送外卖比派送快递时间上更加自由，导致
不少快递小哥转向外卖行业，导致快递业人手捉襟见肘。随着“双11”
的临近，场地租用、车辆增设和人力支出都是一笔很大的费用。中通上
海总部发出快递调价的公告，对许多快递企业来说无疑是一场及时雨。

而韵达的裘光荣则表示，20多年来，别的行业一直在调整价格，只
有快递行业不涨反跌。他说，以淘宝客户为例，从宁波寄往江浙沪地区
的收费从最高时单件15元降到3元，最低只有2.7元至2.8元。这种行业
的不理性竞争，让不少快递企业的网点举步维艰，这对一个行业的发展
来说是十分不利的。裘光荣在快递行业跌爬滚打了20多年，他说以前也
有过几次涨价，但都是雷声大雨点小，最后因为败于同业竞争而不得不
采取低价战略。裘光荣认为，今年应该是快递价格的触底反弹，价格也
应该回归理性了，而不再是以前那样虚晃一枪。

运输成本和人工成本近几年一直在上升，从去年到现在，原纸、纸
箱、塑料、油墨等价格一路飙升，这些都是快递包装和物料的主要原材
料，由此带来的采购成本自然也是水涨船高。这样看来，快递公司涨
价，不难理解。

但为什么中通、韵达等选择“双11”来临前调价，纯属巧合吗？记
者采访了宁波一些从事快递业的人士。他们表示，快递旺季调价并非巧
合，是市场导致的杠杆效应的体现。价格是调整市场的杠杆，中通、韵
达等在“双11”前调价就是要在旺季到来之前，在可控制的前提下给自
己“瘦瘦身”，从而以更加健康的方式来服务优质客户。与此同时，这也
是对客户的一种市场教育，目的就是要建立起以市场供给和需求为导向
的价格浮动机制，并且让客户去接受这个机制。

宁波一家快递公司的片区负责人老季，干了20多年快递业，今年
“双11”前选择跳槽。老季说，按照常理，但凡一个行业迎来旺季，随着
消费的升级和集中爆发，相关产品或者服务的价格也会随之提升。比如
旅游旺季，机票、景区酒店、饭店都会涨价
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记者注意到，除了中通、韵达已明确要调整快递价格外，目前其
他快递企业尚未明确发布公告宣布价格调整。但实际上，有个别快
递企业暗地里已早有动作。

昨天，申通快递在宁波镇海片区的负责人钱华根向记者表示，
申通总部早在上月底就抛出了限重、限大、限长“三限”规定，“三限”
明确规定，单件重量不能超过50公斤，单件体积不能超过0.2立方
米，长度不能超过2米。至于调价措施，目前还没有收到任何消
息。申通的“三限”已经抬高了快递的一些门槛，摆出了快递的一些
姿态。

也有快递企业显得十分淡定。宁波顺丰速运有限公司相关负
责人表示，目前公司没有收到总公司关于调价的任何信息。

中通、韵达宁波网点尚未接到调价通知

个别快递公司抬高快递门槛

快递企业将涨价归因于成本增加

快递旺季涨价并非巧合

■说法

“双11”临近


