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看变化说获得

急救工作与人们的健康和生命休戚相
关。为了让更多市民近距离了解120，最近一
年，市急救中心开展多次“120开放日”活动。

活动现场，人们可以学习许多急救操作
方法，包括心肺复苏、止血包扎、喉头异物梗
阻操作、煤气中毒救治等；可以走进调度大
厅，看看120调度要走哪些流程；可以走进救
护车，看看车上有哪些医疗设备和急救药品。

“通过这样的活动，大家知道了急救人员
的付出，也更加体谅我们的工作。”褚雷军说，
身为急救人员，一天两班倒，一顿饭往往5分
钟解决，甚至中途要求出车，一顿饭分三四次
才吃完也是常有的事，不少人因为三餐不规

律而胃不好，又因为经常抬担架上下楼而腰
不好，这些都是不为人知的辛苦。

如今出车，听到谢谢的几率远大过抱
怨。“调度员会在电话里指导家属该怎么做，
我们到现场后也会立即采取措施。一般送院
则坚持专科专送、就近就急的原则。多数市
民都很感激我们能及时感到，挽救生命。”褚
雷军说，大家的肯定，也让这份工作在辛苦之
余更多了一份成就感和责任感。

如今出车，情况远好过几年前。那时候
虽然车少，但路也窄，不少主路也仅有两车
道，一旦发生堵车，急救车只能干等，路上的
私家车也鲜有主动避让急救车的。现在，不

仅路宽了，大部分私家车也都会自觉给急救
车让道。据统计，2013年，到达现场平均反
应时间为10.46分钟，2016年则缩短至9.23
分钟。研究表明，每早到一分钟，心肺复苏抢
救成功的可能就会上升10%。

记者另从市急救中心获悉，中心自2014
年到2016年开展了为时两年半的“十城百
院”危急重急救规范技术推广工程，加强了心
肺复苏术和创伤抢救技术业务培训，一线急
救人员的急救业务水平得到提高，心肺复苏
抢救成功率也得到提高。现场心肺复苏抢救
成功率从2014年的2.72%，上升至2015年的
6.65%，又上升至2016年的7.4%。

人员增加，布点完善，
到达现场的时间缩短

禇雷军：
身为急救人，很自豪

急救人员在车祸现场。通讯员供图

▲

42岁的禇雷军目前是宁波市急救中心江北分
中心的司机兼主任助理。开了11年急救车的他对
于中心这些年的变化，如数家珍又喜上眉梢：“人员
增加，布点完善，平均反应速度加快，都说时间就是
生命，我们苦练内功，不断创新，就是在用行动践行
这句话。”

眼下，市急救中心正在加紧“改造”急救
车，往车上装监控视频设备。同时加紧与各
大医院的合作，特别是胸痛中心、卒中中心的
合作，开辟就医绿色通道。“不久的将来，调度
室也会有高年资医生值班，可以通过屏幕看
到急救车上病人的情况并加以干预。”中心相
关负责人表示。

未来，急救中心也将在进一步加强急救
业务规范管理和保持院前急救人才队伍的稳
定等方面下苦功。据悉，前不久，宁波市院前

医疗急救质控中心的所有专家库成员和各县
（市）区从事院前急救的管理人员参加了宁波
市院前医疗急救质控研讨培训班。培训班
上，上海市急救中心陆峰副主任跟大家共同
探讨了信息化时代如何利用信息化工具来加
强急救质量管理、杭州市急救中心张军根主
任详细地分析解读了《2017版浙江省院前医
疗急救质量考核标准》、市卫生计生委陈良老
师介绍了我市医疗纠纷处置的经验和做法、
中心医务科王钢科长就如何防范院前急救过

程中的医患矛盾和医疗纠纷进行了交流。今
后，类似的培训也将不定期开展，以及时解决
大家在质控方面的困惑，推动该领域救治管
理的规范化进程，进而有效提升院前医疗急
救服务质量。

急救人员则将在工作之余，进学校、进社
区、进工厂，传播急救知识，让更多人掌握一
些自救和他救的技能。急救系统内部将继续
大小比武，通过比武提升专业水平，更好地挽
救生命。 记者 童程红 通讯员 葛琳

禇雷军向记者出示了一组数据，从中可
以一窥宁波市急救中心几年来的巨大变化。

核编设置急救机构 9 个，全市所有县
（市）区均建立了独立设置的院前医疗急救机
构，独立型急救机构设置数位列全省第一。

全市急救机构编内工作人员核定数从
2009年的162人增加到2016年的296+178人
（编内+编外），急救从业人员523名，全市院
前急救体系基本建成。

增设急救站点，按照“安全、有效、方便、
快捷”的急救服务原则，确定急救点服务半径
设置规范，即宁波市中心城区≤5公里；各县

（市）区政府所在地城区≤8公里；其他城镇≤
15公里（或反应时间20分钟）；偏远山区、海
岛≤25公里。补齐农村急救平均反应时间过
长的短板，急救站点从城区逐渐向农村延伸。

到 2016 年年底，全市急救点总数达 58
个，比2009年新增39个，基本建立起以市急
救中心为龙头，各县（市）区急救站（分中心）为
基础，急救点为基点的“统一指挥、分散布点、
就近救护、快捷有效”的院前急救体系网络。

逐步改善急救条件，认真贯彻落实《浙江
省院前医疗急救救护车管理办法》，每年投入
资金新购救护车和急救医疗设备，开展数字

化院前急救管理系统项目建设，健全全市院
前急救指挥网络建设，到2016年年底，全市拥
有救护车辆158辆，监护型救护车的配备比例
为82.1%（“十一五”末配备比例为64.9%）。9
套120信息调度指挥系统已联网。

日常急救服务量逐年递增，2016年全市
急救出车 133952 次，较“十一五”末增长
57.5%，群众急救服务需求得到满足；城市安
全保障能力日益增强，圆满完成菲特台风抗
台救灾、传染病疫情防控和G20峰会、重大体
育赛事等保障任务，为维护人民群众的身体
健康和城乡公共安全起到了重要作用。

我的获得感 现在主动避让的私家车多了

一组数据

部门之言 未来，院前急救将更加智慧和温暖


