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“讨公道”
提前高价购买的门票，竟然是加座！

宁波一律师状告携程

2017年10月18日 星期三 广告
责编/朱志莹 李秀芹

美编/雷林燕 照排/陈鸿燕
社会 A11

昨天下午，记者联系上主办《长恨歌》演出的西安华清宫景区。
一位女性工作人员介绍说：“这个演出的官方售票途径有两个：一个

是现场售票，一个是网络售票。淘宝上的票务旗舰店是我们官方直营的
网络售票渠道。”

据她介绍，《长恨歌》演出的观众区基本和电影院一样，座位有梯
度。旺季等观众人多的时候，的确会加座。官方售票将门票分贵宾区和
普通区两个档次。贵宾区分A区、B区、C区三档，普通区分中区、东西
A区、东西B区。因此，官方并没有“中区前排限量票”这一说法。

3排58座和60座确系加票吗？她回复：“有加座的3排和不加座的
3排，单靠图片判断不出是否为加座。”

随后，在携程的《长恨歌》门票销售页面上，记者注意到，的确有中区
前排限量票在出售。有这样的备注：“每天限量20个中区前排位置，按
照预定早晚顺序安排，预定完后随景区系统出票，确保中区位置。”页面
中，并没有类似“可能购买到加座区域”的说明。 记者 王颖

张寅决定用专业特长来“较个真”。
“这不止是我一个人的事。”前几天，张寅向上海携程商务有限公司

投诉并发送了律师函。
“携程方面和我沟通过，表示确实有过错，没有在产品出售时注明可

能购买到加座区域。但是，携程只同意退回一半的门票价格即298元。
退钱还是小事。我表示要把这事告诉媒体，他们不同意，这是我不能接
受的。”张寅告诉记者，“我已正式向法院递交诉讼材料，前不久法院主持
双方诉前调解，但无法达成一致意见，目前案件将正式进入立案程序。
作为原告，我认为被告在出售门票前未能向消费者说明消费者所购买的
门票可能会在加座区域的行为存在欺诈和误导消费者，根据《消费者权
益保护法》第五十五条的规定，被告应赔偿原告演出票价格的三倍即
1788元，并退还购票金额596元，以上共计2384元。”

张寅最后表示，“这些表述只是我作为原告的诉讼请求及事实理由，
最终将由法院作出判决。不管结果怎么样，希望借此提高广大市民的维
权意识，并促进商家服务质量的提升。”

向携程投诉并提起诉讼

景区称没有“中区前排限量票”这一说法3

2在携程网上提前花高价买了演出门
票，还是限量的，到了现场却在观众区找不
到位置。最后，在工作人员引导下找到位
置发现竟是加座，位置小，还被前排遮挡。

碰到这样的烦心事，很多人可能发发
牢骚也就算了。宁波的张先生是一位律
师，他决定状告携程。他说：“能否妥善解
决只是小事，只希望借此让携程等旅游产
品大卖家重视产品描述，也提醒消费者注
意维护自己的权益。”

张寅是浙江同舟律师事务所的律师，昨
天，他对记者讲述了自己的经历。

今年8月15日，他在携程旅行网上购买了
2017年8月19日第一场次《长恨歌》演出门票
2张，根据商品名称和描述，这两张票为“中区
前排限量”，单价298元，总价格为596元。

“购买门票的时候，我们注意到，这也是该
场演出中除了贵宾票以外的最高价格门票。”8
月19日演出当日，张寅在景区领取了门票，座
位号为中前3排58座、中前3排60座。

意外的是，进场后，他和同伴没有在观
看区找到对应座位。最后，在工作人员帮助
下找到了相应座位，但发现是加座。

“正常观众区的地面呈阶梯状，加座区
域是平路。而且，加座位置较正常座位小。
我们所在的第三排被前两排观众遮挡视线，
严重影响观看感受。”昨天下午，张寅向记者
出示了订单信息和当时观看演出时的现场
照片。从画面来看，这两个座位的视线的确
被前排遮挡。

高价门票竟然是加座1

漫画 严勇杰


