
社工要扛起“今天我当家”的担子

用心守望幸福家园

tòu míng

透 明

zhì jiā

治 家

名 片

陈世红，1968年10月出
生，1991年5月入党。2000年
12月，考入镇海招宝山街道
车站路社区，2001年5月转入
胜利路社区，现为胜利路社
区居委会党总支书记、主任。

寄 语

用“家”的理念汇聚民
心，用“家”的温暖凝聚民
力，用“家”的内涵积聚民
智。这是我一直坚守的理
念；社工心、居民心、心心
相印一家亲，更是我一生
守望的家园幸福。

全票通过的
股权改革方案的奥秘

让村务在
阳光下运行
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在招宝山街道胜利路社区服务大厅，有10
个醒目的大字：我为民当家，民把我当家。这是
该社区党总支书记、居委会主任陈世红的“治
家”理念，“在我看来，只有把社区当家，有居民
一起参与，这个家才像家，才能红红火火。”陈世
红说。

陈世红是 2000年招宝山街道招聘的第一
批社工。有一次，她到一户居民家走访，居民阿
姨说：“小娘，你工作倒是蛮好的，不过，你眼界
好像蛮高的，人不走近点，你都不跟人打招呼。”

陈世红一头雾水，突然意识到问题的症结
所在，忙解释说：“阿姨，实在不好意思，我不是
故意的，我是近视眼，走近了我才看得清。”第二
天，她就戴上了眼镜，从此再也没有摘下来过。

这件小事启发了陈世红。社区如家，居民
从一定程度上其实就是把社工当成了“家人”，
所以会来跟你抱怨、提意见。社区工作，其实就
是做“家人”的工作。不仅要学会建立“家人”般
的情感，还要用心做好“家里的小事”。不久，陈
世红在社区推行了“今天我当家”制度，让13名
社工每周轮流做社区“当家人”，通过负责安排
社区一周工作、接待居民、一手处理居民反映的
问题，促进与居民的情感。

此外，每位社工还要记录“民情日记”，不仅
要记录问题，更要详细记录处理过程和后续反
馈情况。让社工真正把“当家”的责任担起来，
把居民的“需求”落实好。

2006年开始，镇海区推行退休工人社会化
管理，其中包括为70周岁以上退休工人生日时
送蛋糕票。陈世红一直坚持自己送。然而，因
为细节上的疏忽，却招来有些居民的“吐槽”。
一次，有位下半年生日的老师傅在一月份时来
社区责怪道：“你们为什么一定要生日当月才
送！我年纪这么大，随时可能离开人世，社区是
不是想赖了我的蛋糕票？”还有一次，是一对老
夫妻，老公生日在上半年，老婆生日在下半年，
一般这种情况她都会提前一起送去。没想到老
夫妻批评她说：“送蛋糕票又不是为了完成任
务，哪个月生日就应该在哪个月送！”

真的是“多做多错”吗？陈世红不止一次地
问自己。不是！要做好精细化的社区服务，就
应该学会从居民的“细碎需求”中“量体裁衣”。

从此以后，社区每推出一个服务项目前，陈
世红都会通过入户走访、开放空间讨论会等形
式，问需于民，反复讨论、推敲后再推出。10多
年来，社区推出的诸多项目，每年服务项目测评
居民满意率均达97%以上。

清川佳园小区内的主干道滚江弄，是通往
幼儿园的便捷通道，外来车辆要经过小区，带来
很大的安全隐患。小区业主们商量后，提出封
闭小区南门的方案，只允许行人与自行车通
过。由谁来牵头呢？这时，住在清川佳园的党
员们主动站了出来。在党员带头下，业主、业委
会成员4人一组每天轮流站岗，拦截过路车辆
并解释原由。半个月后，限制车辆通行顺利完
成。这件事情后，这股蕴含在居民中蓬勃涌动
的“自治活力”，让陈世红更加坚定了“家人治家
才能治好家”的理念。

迎着东海初升的太阳/看母亲河潮落又潮涨/甬江
畔百年古村/紧随改革前进步伐/我爱你——清水浦
——我的家乡/高高耸立的清水浦大桥雄姿勃发/现代
化轨道交通婀娜多姿像一条彩带在飞扬……这是现
任镇海区蛟川街道清水浦村党总支书记朱明章的一
篇短文，也是他当村干部几年来内心的真实感受。

朱明章出身农家，早年他创办东风拉丝厂，企业
办得较有起色。2007年，正当他准备扩大生产规模
时，组织上找到了他，希望他出任清水浦村党总支书
记。

朱明章感到很意外。他说，脱离农村多年，家又
安在镇海城关，对农村的情况已经不太熟悉。而且，农
村工作不好做，要得罪人，家人亲朋好友都极力反对。

街道领导多次上门做工作，对他说：“一个人富，
还要带领大家一起富。村里需要有一个负责的人来
当家。组织信任你，会全力支持你的。”这样的诚意，最
终打动了他。

2008年1月，朱明章回到了清水浦村。到了村里
后，情况大大出乎他的想象。“我们村由三村合并，虽然
有7年了，但还是三个小村三本账，大村一本账，共4
本账，村不连心、干群贴心不够。”朱明章说。

为了尽快结束这种局面，朱明章从抓两委会工作
规范化运行着手，制订了村议事规则，村干部工作纪律
考核办法，建立了规范的财务制度、集体决策制度、每
周例会制度等，逐步扭转了村民对村干部的看法。

2012年，在原来的村务议事规则基础上，朱明章
推出“168阳光村务”法。这个工作法是在一个监督机
构——村务监督委员会的全程监督下，对涉及村集体
和村民利益的六项重大事务，按照党组织或村民提议
——两委会商议——联村干部参议——党员大会审
议——村民代表大会决议——决议公开——实施决
议——结果公开的“八步议事程序”，从而建立起了“建
议民提、决策民定、过程民督和结果民评”的“四民”工
作机制。

2014年村集体经济股份改革，朱明章打破小村利
益的观念，成立了股改工作小组，充分吸纳村干部、党
员、老干部、村民代表，以确保具有广泛的代表性。经
过多次修订，最终形成了《清水浦村集体经济改革股权
量化方案（草案）》第十一稿，之后得以全票通过。

“‘168阳光村务’充分尊重了村民的知情权、参与
权、决策决和监督权，使村务在阳光下运行，为密切党
群干群关系奠定了良好的基础。”蛟川街道相关负责人
说。

名 片

朱明章，1964年6月出
生，1984年12月入党。1984
年11月~1988年8月，镇海
有色金属材料厂副书记、副
厂长；1988年8月~1990年
10 月，镇海金属加工厂厂
长；1990年10月~2008年1
月，镇海东风拉丝厂厂长；
2008年1月至今，蛟川街道
清水浦村党总支书记。
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回想我当“村官”至今
的日日夜夜，最大的感受就
是，农村的天地非常广阔，这
里是希望的田野。我来自于
农村，现在奉献在农村，党和
政府给了我许多荣誉，我将
不辜负组织的信任和厚望，
不忘初心，继续前行！
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