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保额及赔款：从1995年到2017年9月底，太
平洋寿险宁波分公司累计承保金额达23376亿元，
累计赔款6.36亿元，累计给付21.3亿元，积极发挥
了保险“经济助推器”和“社会稳定器”的作用。

赔案回顾：

1、疾病无情 保险有爱

客户王女士经业务员周胜文介绍在太平洋
寿险宁波镇海支公司购买了金泰人生（B款）、金
佑人生重大疾病、爱无忧等保险产品。2017年6
月底，王女士去宁波医院检查是发现自己患甲状
腺恶性肿瘤，医生建议手术治疗，于是当即住院
手术治疗。2017年7月中旬，王女士向业务员周
文胜报案，随后申请理赔，共计赔付458161.06
元。

2、意外之后的“意外”

某天，太平洋寿险海曙支公司的业务经理王
浙蓉接到客户余女士的电话——“王经理，我的
爸爸体检结果不太好，估计后期需要大笔费用治
疗，家里就我这么一个女儿，这可怎么办呀？”此
时王浙蓉忽然想起今年的1月份，她拜访余女士
家的时候，余女士的父亲曾经在她这里购买过一
份银发安康的保险。于是，她急忙安抚客户，“小
余你先别着急，叔叔的病一定会有办法治的，我
记得叔叔当时在我这里买过一份保险，正好可以
去报案理赔，也请你放心，叔叔的理赔事项我会
全程跟踪并且亲自负责的，你现在最重要的就是
要振作起来，有什么困难，我来帮你解决。”王浙
蓉的一番话给予了余女士很大的安慰。

事情发生后，王经理积极收集各类资料，详
细了解余女士父亲住院就诊时间及过程，结合保
单的保险责任，及时进行理赔报案并积极搜集材
料提交公司，她更是多次与公司理赔老师进行沟
通及确认。在9月13日，余女士父亲的案子顺利
通过理赔审核，获得了赔付款30万元。

公司的快速理赔，解决了余女士家里的燃眉
之急，让她和母亲都对此深感欣慰，同时，她们更
是为王浙蓉的认真负责而感动。小余的母亲对
王经理深表感谢，她说：“我们家多了你这么好的
一个女儿，小余有你这么好的姐姐，真好，真的非
常感谢你。”而王浙蓉则觉得这所有的一切都是
自己应该做的，客户的满意是她最好的动力。

王浙蓉于2016年入职太平洋寿险海曙支公
司，她用骄人的成绩和真诚的服务为自己在业界
树立了良好的口碑。客户都十分信任和喜欢她，

刚入司的新人营销员也把她视为榜样。在从业
道路上，王浙蓉一直秉持着“用心承诺，用爱负
责”的工作理念，她的每一次奔波都是希望能为
更多的家庭送去一份保障。她对待客户就如同
对待亲人一般，把客户的事情放在第一位，因为
她觉得在客户幸福的时候，她会比客户还幸福，
在客户出现风险和危机时，她会告诉他们，幸福
就在前方。

3、曾经契约 永恒承诺

9月的某天，来自泗门的一对母子一大早来
到了太平洋寿险泗门支公司的营业大厅,他们手
里拿着两面锦旗，口中念叨着：“感谢太平洋保险
的施亚军经理，她真的是一位非常专业、非常热
心、非常负责任的保险人。我们今天特意到公司
向施经理来表示感谢……”

这对母子口中的施经理就是泗门支公司行
政区经理施亚军,她从2011年泗门支公司筹建
初期就派驻分管小路下村及周边的4个行政村
的客户服务，以及辖区内的保险宣传和推广工
作。这么多年来，她一直用热情、诚实、守信的态
度为区域内客户及所有住户提供专业的保险服
务和咨询，是辖区内口碑极佳的保险顾问。

2015年4月14日，张女士投保了银发安康
疾病保险4份，保额20万元。今年6月26日，被
保险人在浙江大学医学院附属第二医院被确诊
为左上肺癌，于7月12日出院回家后告知了客服
专员施亚军。施亚军知道后马上帮客户报案，帮
助客户整理理赔所需资料并拿到公司办理理赔
手续。9月1日，张女士拿到了太平洋保险公司
赔付的30万元理赔金，张女士一家对施亚军家
人般的贴心服务都感激涕零，特意到公司送来锦
旗表示感谢。

施亚军具有良好的工作习惯和自律性,将向
辖区内住户宣传保险风险保障功能这项工作变成
了日常习惯行为,用社保医疗与商保医疗必须有
机结合的理念，帮助很多住户根据各自家庭情况
配置合理险种和合理额度。她一贯秉承，一切以
客户需求为出发点，以客户感受良好为标准，注意
自己言行，严于律己，建立了良好的口碑,成为了
太保在小路下村的一张活动名片。

就像施亚军说的，“保险是一份充满责任和爱
心的行业，用负责任的态度付诸于行动，传递保险
正能量，是时代赋予我们的使命，通过我的服务让
太保的保障险守护每一个家庭，是我最大的心愿。”

太平洋寿险宁波分公司：

从1995年到2017年，太平洋寿险宁波分公司在广大宁波市民的关心下，保费规模从1995年
的1400万元到现在的18.8亿元，业务平台不断突破；分支机构从1995的1家到现在的13家支公
司，4家营销服务部，覆盖全市各地；员工队伍从1995年不到100人到现在近400人，还有一支
5000多人的保险代理人队伍，队伍发展日益庞大。

中国保监会、浙江省人民政府在2014年7月将宁波作为全国唯一保险创新综合示范区，鼓励
宁波在保险组织和产品技术领域进行创新，丰富保险市场体系。对太平洋寿险宁波分公司来说，不
仅是机遇，也是考验，同时还充满挑战与希望。我们将上下团结一致，努力拼搏、克服困难、锐意进
取、开拓创新，为广大宁波市民提供更优质、更便捷、更贴心的保险金融服务！

（一）持续研发推广移动保全 提升客户体验

2017年，太平洋寿险已经实现官微、APP、
官网、支付宝服务窗、短信等移动端客户自助保
全，实现神太端PAD、IPAD、手机登移动端业务
员代办保全功能，扩大了移动端保全业务的覆盖
面。

（二）开展高管聆听活动 优化关键客户旅程

从2016年至今，太平洋寿险设立“首席客户
服务经理接待日”品牌项目，总、分公司高管率先
垂范，每季度开展聆听客户声音活动。高官们通
过在门店、柜面与客户的亲切交流，在线、官微等

自主服务的亲身体验，为寿险公司客户体验提升
指明了方向。

（三）无纸化取号 开启柜面“微”时代

为提升门店客户体验，降低门店纸质成本，
太平洋寿险研发了门店取号无纸化功能，实现了
门店排队纸条电子化和排队进度提醒两项功
能。该功能自2016年5月15日上线后，客户通
过微信扫码，即可收到“太平洋寿险”微信发出的
电子排队信息，并可享受排队进度提醒及查询服
务，获得了门店客户和柜员的一致好评。

通讯员 张慧慧 沈慧靓太平洋寿险宁波分公司优秀业务员展示

“太平洋保险一直在你身边”特色服务活动

快速理赔显诚信，太保服务暖人心

“谢谢你
年感恩相伴”
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王晶晶：但凡有责任心的人，对

家人的爱表现在他对这个温馨、

幸福的家庭有完全的准备。保持

适当的寿险，是一种道德责任。

杨波：保险是最简单、最便宜、

最方便、最快捷、在您最需要的

时候制造大量现金的方法，来

保障您的风险，买保险不仅为

自己，更是为爱的家人。

鲁磊：拥有保险的人是幸福的，

可是身边很多朋友还未真正认识

到，原因是不了解。我每天的努

力工作不停奔跑，只为赶在风险

来临前能够见到你并能帮到你！

胡静兰：我觉得保险真的是一份

很有发展的行业，不但国家支持社

会需要，而且还是百姓越来越认可

的朝阳行业。能在太平洋上班让

我感到骄傲与自豪！

陈菊敏：保险是对未来灾害

的财务安排，是集合大家的力量

帮助个别遭遇灾害的人或集体

度过困难期，并为今后的再发展

准备条件，保险帮人也帮己。

张萍：保险其实就是钱，用可控

的预算，转移不可控的风险，取代

对家庭的责任，延续对家人的爱

与关怀，我们从业者是风险赛跑

者，是市民幸福的守护人！

张健:太阳之所以伟大，因为

它上亿年都在持续燃烧、持续

向外释放温暖、持续绽放光

芒。保险之所以伟大，是因为

有如同太阳般的温暖，时刻守

护和温暖着我们的一生。
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李俊: 社会风险多样

化，未来的保险在中国

人的生活中扮演着越来

越重要的角色，保险就

是保障风险，简单说就

是让大多数老百姓风

险转移，平平安安地过

着无忧无虑的生活。


