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近日，记者跟随市质监局的工作人员，
来到鄞州某个小区，工作人员随机抽检了一
台乘客电梯。

14:00，模拟停电被关后，记者随后拨打
110 报警电话，等待电梯维保人员救援。
14:13，电梯维保人员赶到现场。经过约10
分钟的救援，将记者从轿厢中救出，整个过
程平稳安全，记者在轿厢中也未感到任何不
适。

记者在电梯里看到，每台电梯都有一个
设备识别码和二维码，这有什么用处呢？

工作人员告诉记者，在“特种设备使用
标志”下部设有6位数的电梯识别码，识别码
和该台电梯所在位置精准对应，当乘客被困
轿厢通过对讲电话向外求救时，准确报出此
6位数识别码，可以帮助救援人员迅速定位
故障电梯的位置，特别是在电梯密集分布的
社区、商圈、写字楼，能够大大提升救援效
率。

在电梯维保抽查现场，记者看到了一堆
铁疙瘩——25公斤的标准砝码，维保人员正
将其一块块放入电梯。这是用来干什么
的？来自宁波市特种设备检验研究院的电
梯检验师给了我们答案：根据国家相关法
规，自2017年10月1日起，所有乘客电梯每
5年都需要在检验现场进行重载试验，以确
保电梯尤其是老旧电梯更加安全稳定。
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随着电梯数量的快速增长，电梯安
全也成为重要关注点。截至目前，我市
各类电梯总量为8.3万余台，并仍以每
年12%左右速度高速增长。

近日，记者跟随市质监局工作人员，
对辖区内的电梯维保质量进行了抽查，
并亲身体验了一把被困电梯的感受。

市质监局工作人员提醒，市民乘坐电梯时应注
意以下几点：

(一)等候或乘坐电梯时不要踢、撬、扒电梯门。
(二)不要在未看清电梯轿厢的情况下盲目进

入。
(三)不要在电梯关门过程中进出轿厢。
(四)不要乘坐明示禁止载人的电梯(或升降机)。
(五)电梯超载报警声响起时，不要挤入轿厢或

搬入物品。乘客在电梯超载报警后仍然挤入轿厢或

搬运物品，将造成电梯不会关门，情况严重时将导致
曳引绳打滑，轿厢下滑，甚至造成人员伤亡事故的发
生。

(六)不要在电梯内嬉戏玩耍、打闹、跳跃。乘客
在运行过程中的电梯轿厢内嬉戏玩耍、打闹、跳动，
特别容易导致电梯安全装置误动作,发生“困人”以
及伤亡事故。

(七)不要让儿童单独乘坐电梯。儿童在无成年
人监护的情况下单独乘坐电梯，因无法正确操作电

梯按钮会导致其被关在电梯轿厢内，特别是在电梯
出现故障的情况下无法同外界取得联系，得不到及
时营救，更容易发生意外事故。

(八)电梯发生故障时，不要擅自做出扒门、爬出
轿厢等自救行为，要稳定情绪，报警并耐心等待专业
人员救援。可以按电梯上紧急电铃报警，也可以按
厢内指示拨打维保电话，还可以拨打110或12365报
警，并查看电梯使用标志，告知警方6位数的电梯识
别码。 记者 朱锦华

救援人员
13分钟赶到现场

随着宁波市电梯数量的逐年激增，每年被
困电梯的人也以每年20%的数量增长。为了应
对电梯故障困人紧急事件，近些年，宁波市质监
局致力于建立一个专业的电梯应急救援网络体
系，以保证宁波大市范围内电梯紧急救援的及

时性、安全性和专业性。据悉，全大市现已布置
公共救援网点49个，实现了网格化救援。据统
计，今年1~9月，市质监局电梯应急救援处置指
挥中心处置电梯困人应急救援1062起，安全解
救被困人员1786人，救援效率不断提高。

有时候我们会听到这样的故事，某个人在
乘坐电梯时突然发生“滑梯”现象，就是电梯突
然加速下滑。市特检院的电梯专家解释称，在
发生故障或信号异常后，正常运行的电梯会取
消原本登记的楼层信号，取而代之的是减速、停
止或自动修正运行等指令。

电梯会突然减速制停，同时电梯控制系统
进行自检，一般故障自动排除后，电梯以比较缓
慢的速度运行至附近楼层的平层位置或者运行
至基站（通常设在建筑物的一层）进行位置矫
正，就像电脑重启，然后自动开门，放出乘客，电
梯进入待机状态。

如果故障异常信号无法自动消除，就会造
成将乘客困在电梯的情况了，这时也不必恐慌，
电梯制动系统会牢牢控制住轿厢，保护乘客和
设备自身安全，不会发生所谓的坠落。通常情
况下所谓的“滑梯”现象，对乘客不会造成伤害。

专家告诉记者，被关在电梯里面不要惊
慌，最正确的做法是拨打求救电话，然后平静
等待专业救援人员的救援。被困乘客可以依靠
电梯内紧急通话装置或者拨打电梯使用标志上
的维保单位救援电话，以及110报警热线等寻
求紧急救援。拨通电话之后，告知电梯位置或
者电梯使用标志上的6位识别码，专业的电梯
救援人员就能在最短时间到达现场，实施救
援。

那么，被关电梯内是否有窒息风险？市特
检院电梯专家告诉记者，电梯轿厢都设置了通
风装置或者通风孔，完全不会造成人员的窒
息。但等待救援的时候需要被困乘客保持心态
的平稳，切忌扒开电梯门自行解困，因为乘客对
电梯结构不是很了解，往往会因为自行解困的
鲁莽行为造成不必要的伤害，这样的事例在全
国都有发生。

今年7月，我市开始试行“保险+服务”电梯
安全综合保险模式。主要针对住宅小区电梯用
户投诉较多、投保率低、赔偿能力弱等情况，在
传统保险的基础上，创造性地引入对电梯维保工
作的第三方监督机制，即由保险公司作为电梯安
全风险的管理方、监控方和保障方，采用信息化
技术手段监测电梯维保单位履行维保职责，监控
运行风险，确保电梯维保工作落到实处。

据介绍，我市是全国唯一国家保险创新综
合试验区。通过对保险机构提供的半年试点监
测数据分析，维保单位按计划完成维保工作的
比例均达100%，每台电梯平均现场维保时间也
从试点初期的35分钟延长到了50分钟。实施

“保险+服务”的电梯安全综合保险模式，有效平
衡了业主、物业、维保单位关系，进一步落实了
企业主体责任，提升了电梯安全水平。
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今年前9个月共解救被困人员1786人

遇到“滑梯”现象别太慌张

乘坐电梯要注意些啥？

最新版电梯使用标志示意图？压重试验压重试验
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