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9月29日，市公安局新推出“阿拉警察”
APP和“宁波公安”微信公众号升级版，实现
交通违法缴款、港澳再签注、申报居住登记、
监管网上预约等51项公安服务事项网上办
理，其中11项实现全程网办“零跑”。

国庆长假期间，河南人陈国红来到北仑
新碶街道高塘社区妙林村，租住了当地的一
套出租房。社区民警李群波刚好巡查到这
里，就建议他在手机里下载安装“阿拉警察”
APP，点击“申报居住登记”项目，输入申报人
姓名、身份证号码及手机号码后提交，不到1
分钟就完成了居住申报。他说：“实在是太方
便了，我以前在别的城市租房子住，还要专门
跑一趟派出所，这里都不用跑就办好了，我一
定要推荐给身边的老乡和朋友。”

不只是居住登记申报，就连注销变更也
更便捷。10月13日，广西姑娘张亮不再租

住妙林村的房子，她用手机在先前下载的
“阿拉警察”APP上直接输入自己的相关个
人信息，就注销了自己在当地的居住信息，
不用再去找派出所民警或村里的流动人员
协管员说明情况了。

市民蔡先生说，“阿拉警察”APP功能强
大，服务项目多，真的很方便。不过，也有市
民对“阿拉警察”APP的服务项目仍不满足，
希望有更多的项目方便大家在线处理。

对此，市公安局有关负责人表示，截至
目前，“阿拉警察”APP下载量超过24万，其
中注册用户达23万人。开发团队也正在紧
锣密鼓研发“阿拉警察”APP2.0版，下一步，
市民群众比较关注的证件电子化实际应用、
户口主项变更等便民服务功能也将会实
现。 记者 张贻富

通讯员 王永辉 钟陶行 黄军 冯罗鑫

以人民为中心，跑出“加速度”
市公安局“最多跑一次”改革赢得百姓点赞

记者昨天从市
公安局获悉，今年
以来，市公安局坚
持以人民为中心的
发展思想，全面推
进“最多跑一次”改
革，不断跑出“加速
度”，赢得市民群众
纷纷点赞。在近期
委托第三方测评
中，群众对公安“最
多跑一次”改革满
意度达到 91.8%，
比首次测评增长了
9.6个百分点。

今年3月，全市首个出入境24小时自助
服务区在市公安局鄞州分局出入境办证大
厅启用，正式对外开放。启用至今，在非工
作时段共受理宁波大市内居民申请电子港
澳通行证再次签注2342次，由于该服务是
24小时全自助化申请，并立等可取，帮助不
少粗心市民解决了燃眉之急。

今年9月初的一天晚上，一名姓赵的先
生通过热线电话向大队咨询，称其已经买好赴
香港的机票，第二天上午8时就要出发，在整
理行李的时候发现赴港澳通行证的签注日期
已经过期，请求大队帮助，当大队工作人员告
知其可在办证大厅24小时自助受理机上自助
签注时，赵先生急忙前往办理，顺利完成了港
澳之行，事后打来电话连声道谢。

鄞州出入境管理大队副大队长刘春娟
介绍，大队自助服务区目前设置有1台自助
签注机、2台自助取证机。自助签注机集受
理、缴费、制证、取证全流程于一体，实现了
电子港澳通行证再次签注立等可取一站式
服务，以往需要经过填表、审核、制证、缴费、
发证等多个环节，3个工作日才能办下来的
证件，现在1分钟就可以办好。而自助发证
机，则为市民提供24小时护照、电子港澳通
行证、往来台湾通行证取证服务，以前需在
工作日排队等候人工取证，现在提供全天候
24小时自助取证，只需不到30秒即可领取
到证件。

在办证大厅，市民孙女士正在尝试在自
助取证机取证。根据自助服务终端上的提

示，周女士把二代居民身份证放入读卡区，
随后《往来港澳通行证》就自动从机器里吐
了出来，整个过程不到一分钟。“速度真的很
快，很方便，而且听朋友说晚上也能取证。”
孙女士说。

目前，市公安局鄞州分局出入境管理大
队积极拓宽服务渠道，除了在分局办证大厅
设立24小时自助服务之外，还在富邦体育中
心出入境受理点也配置2台赴港澳再次签注
自助受理机，只要宁波大市区居民，均可以享
受全年度24小时自助办理服务。

“这项举措，既是出入境‘最多跑一次’的
服务延伸，又节省了人工成本，提高了工作效
率，是便民和工效提升的‘双赢’。”刘春娟说。

据市公安局相关负责人介绍，目前，全
市出入境自助填表机、港澳再次签注机100
余台，除了鄞州外，余姚、奉化两地出入境部
门也设立了24小时自助服务区，海曙、北
仑、慈溪等正在加紧建设。同时，交警部门
还增设自助服务终端和引导员，在公安交
警、车辆检测、行政服务、社区便民等窗口投
放支持所有银联卡刷卡支付的交通违法自
助处理缴款一体机160台。出入境证件签
注自助办理率超过60%，交通违法自助缴款
线上处理占总量95%以上。

不仅如此，市公安局还在户籍、出入境、
车驾管业务全部推出移动支付缴费，开通快
递送达服务，其中镇海、慈溪、杭州湾等地还
推出免费快递送达服务，群众不需要跑腿就
可以通过手机办理，在家中收取相关证件。

不用回老家，身份证可就近办理

“我钱包被偷了，身份证也在里面，能补吗？”近日，
海曙户证办理中心接到王女士的电话，操着一口外地口
音的她，语气十分着急。

“您好，请问您户口是哪里的？”民警小夏耐心询问
情况。“我是云南人，在三江超市上班，怎么办啊？没有
身份证，我的银行卡都要去挂失，在宁波可以补证吗？”

“可以的，您带上居住证或者社保证明到我们中心
来办理就可以了。”

“哦哦，那太好了！可是今天是礼拜天，你们有人
吗？”

“可以的，周末户证中心不打烊！”
半小时后，王女士急匆匆地赶到了户证中心，填表、拍

照、采集指纹，短短十分钟就办好了补领手续。王女士感
叹：“不用赶回老家，真是太方便了！我前年也丢过身份证，
那时候为了回老家办证，老板不让请假，差点丢了工作。”

据市公安局相关负责人介绍，今年7月1日起，在
去年启动省外异地办理身份证的基础上，全市所有户籍
派出所（办证中心）正式开通居民身份证省内异地受理
服务，大大方便了异地的群众，解除了他们办证还得回
老家的烦恼。

如今，我市所有人员办理证件只需在就近实际居住
地或工作地户籍派出所提出申请即可，制证结束后，公
安机关通过邮政快递送证上门，真正实现身份证办理

“最多跑一次”。截至目前，我市共受理省内外异地身份
证共计25万余张。

申报材料减少，不齐全还可先受理

10月14日下午3点多，慈溪市公安局出入境管理大
队接到市民邵先生的咨询电话，他反映说他一家人都在
外地工作生活，11月份计划出国旅行。因工作日期间无
法抽身出来办理出入境证件，只能趁周末回来办证。

但由于他们在外地不了解情况，没有提前预约，相
关材料也不齐全。了解情况后，出入境管理大队立即调
派民警专程回单位加班，为邵先生一家办理出入境证
件。在受理过程中，民警对邵先生缺失的材料作了“容
缺受理”，在收到邵先生邮寄的补充资料后完成了证件
办理。办理完成后，邵先生一家对办证人员表示感谢，
并主动为慈溪公安“最多跑一次”点赞。

其实，这种容缺受理、网上预约电话预约等惠民服
务如今在全市公安窗口单位已经遍地开花。据市公安
局相关负责人介绍，今年以来，市县两级公安机关累计
精简流程382个、削减申报材料403项；市局本级可“容
缺受理”事项21项，县级为25项。

“现在，流动人口办理出入境证件、新车上牌、驾驶理
论学习等环节，不再要求群众提交派出所出具的居住证
明，而是由办事民警通过内网信息共享获取相应证明材
料。”这名负责人说，交警也将群众办理车驾管业务自行
填写的表格，从原先的15种减少到1种，其余14种统一
由窗口打印。
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机器换人，24小时自助服务立等可取C

超级服务，“阿拉警察”APP太方便了D

出入境24小时自助服务区。黄军 摄


