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前物业欠下3万多元水费没付

嘉华大厦近200户居民
已停水三天
首南街道办事处已介入

“大楼以前的物业拖欠了几万元水费，过了3年多都不肯付清，害得我们天天没水用。”
昨天上午，鄞州区首南街道嘉华大厦的居民向本报87777777新闻热线反映，大楼因欠费被
停水，楼里的居民已经三天没用上自来水了，很多居民只能拎着水桶去附近小区借水。昨
天，记者对此进行了采访。

昨天上午，记者来到嘉华大厦时，正巧碰到
3号楼7楼的居民吴先生拎着满满一水桶水，从
环球城方向往大厦走。

“大厦停水已经第三天了，我每天至少两次
去借水。这点水其实只够家里应急用，洗脸刷
牙煮个饭啥的。”吴先生告诉记者，他在这里住
了快两年，大厦停水这种情况此前也曾发生过，
但一般不会超过一天。“没想到这次一停就是三
天，不知道自来水要到什么时候才能来，再这样
下去，日子也没法过了。”

记者看到，吴先生家的洗衣篮里已经积压了
满满一篮的衣服，抽水马桶因为没水也处于停用状
态。“这两天，要上厕所，我们就尽量到附近的餐馆、
商城去借用公共厕所，晚上实在没办法时，才把白
天洗脸刷牙用过的水积起来冲厕所。”吴先生说。

住在9楼的刘先生是靠往家里搬矿泉水熬
过的这几天。“楼下杂货店的老板已经记得我这
个手机号码了，一打他电话，就知道我又要买水
了，这几天每天起码得让他送3趟水上来，每次
两大桶。就这些水，我还是省着用，能不待在家
里，就尽量不待。”刘先生告诉记者，他家隔壁的
邻居还要干脆，从停水的第二天开始就住到附
近的宾馆去了，每天早上打个电话给他，问他有
没有来水，一听说没来水，就继续在宾馆住了。

居民四处借水救急

住着近200户居民的嘉华大厦为什么
会突然停水？刚接手这个小区物业的太平
洋物业、大厦里的不少居民和当地街道其
实都很清楚，那就是此前负责该大厦物业
管理的宁波市欣悦明珠酒店物业服务有限
公司拖欠了自来水公司一笔数万元的水
费。

昨天上午，记者联系上了太平洋物业
嘉华大厦管理处的负责人曹主任，她表示，
嘉华大厦这次停水的原因，就是因为原来
的物业公司在2014年拖欠了一笔数万元
的水费，现在这笔水费加上违约金已有3.5
万余元。

“从今年7月我们接手这个大厦的物
业管理以来的一万多元水费，我们随时都
可以交给自来水公司，但前物业留下这么
一个欠费的漏洞，我们把钱一交进去，就等
于帮他们填进了这个‘窟窿’，而这个大楼
的水费账户还是欠费的，还是要被停水。”
曹主任告诉记者，他们也想早日把水费账
户过户到自己物业公司的名下，但现在看
来，前物业不把欠的水费结清，他们根本没
法解决这个问题。

前物业欠下
3万多元水费没付

据记者了解，8月底的时候，由于前物业还拖欠
了一笔上万元的电费，该大厦也曾一度遭遇断电的局
面，太平洋物业也是自己垫了1万多元的电费进去之
后，才避免了整幢大厦被停电。但这笔垫付进去的电
费，曹主任表示此后就没从前物业那里拿回来过。

这两天，他们找前物业协商如何解决这个停水问
题时，前物业在该大厦1713号房内的相关工作人员
开始避而不见，就连手机都拒接了。因此，目前的大
厦停水问题，他们实在是不知道该如何处理。目前，
只好把问题向大厦所在地首南街道进行了反映。

昨天，记者也找到了大厦1713号房，但大门紧
闭，而拨打该大厦前物业相关负责人的手机也始终无
人接听。

鄞州区首南街道社区管理科徐开君科长在接受
记者采访时表示，昨天下午，该街道有关负责人已经
到嘉华大厦实地了解情况，并会将了解到的情况向鄞
州区住建和物业管理部门进行汇报，同时，他们也会
尽快联系宁波市自来水有限公司鄞州供水公司，协调
尽快恢复大楼供水的事宜。

“不过，如果拖欠水费问题得不到解决，就算这次
嘉华大厦恢复了供水，那也只能说是暂时性解决了问
题。”徐开君说，最终还是要找到前物业公司的负责
人，协调处理好此前拖欠的这笔水费，才能避免后顾
之忧。 记者 吴震宁 文/摄

街道办事处已经去调查情况

居民提水回家。

A B C


