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“经一年奔波，三年前的梦想终于实现。我们很高兴，幸
福感满满的！”前不久，孔雀小区贺丞路188弄14号楼道的
电梯加装牵头人李储聿给高羽波发来了感谢信，并分享了他
们获得成功的四条经验。

李储聿说：“加装电梯工程量小，技术含量也不高，但涉
及大量的思想工作，还涉及水、电、煤气、通讯等相关单位，一
定要有一个综合管理单位作依靠，工作才能开展，这个依靠
单位就是居民委员会、街道办事处。孔雀社区居委会和白鹤
街道在加装电梯工程项目的立项和实施上，做了大量实实在
在的工作，否则我们老年人腿跑断，也达不到这样效果。基
层党组织为民办实事，是我们成功圆梦的基础和根本。”

“加装电梯工程体现了老百姓对美好生活的追求，但由
于加装电梯工程受益不一，居民经济状况和居住情况各异，
会出现不同的想法，只能通过耐心沟通、磋商，不断改进筹建
方案，以求达成共识，最终目的是通过加装电梯使楼道邻里
关系更加和谐。我们深刻体会到一、二层住户要有高风亮

节，五、六层住户要有担当精神，这是共商共建的成败关键。”
“还要狠抓降低加装电梯工程的造价，通过议标、降低工

程造价，来顺利推动加装电梯工程。住户分摊比例上，若楼
层中有居民一时经济有困难或者不想马上付，只要同意安
装电梯，这些费用都由5层、6层住户垫付。后来知道实际
需承担的费用后，原来不想马上付的住户，现在都全部付
清了。”

“我们楼道里有的住户在外地与子女同住，过年过节有
时来住；有的老年人是‘候鸟’，过冬到南方，度夏到北方，一
年中有4-5个月在外面居住；有的想卖房，有的房子出租，情
况各异。为此，我们商定，原则上按实际居住时间来计算电
费和维护保养费，这样想卖房的住户也会想通。一次性付清
电梯建造费后，若不用电梯，电费和维护保养费则不用交，而
电梯安装完后房价会上涨，且更容易卖掉。即使出租，也可
以提高租金，这样的办法，更能获得准备卖房或出租的住户
支持。”

孔雀小区加装电梯引关注

市住建委公布咨询电话
89180602、89180611

《老小区首部加装电梯开工了！》后续

加装电梯流程
1.前期准备
2.第一次会议
3.全体业主会议
4.电梯加装公示
5.多部门协调会
6.技术交底会
7.宣传会议
8.政府补贴

11 月 9 日，鄞州区
白鹤街道孔雀社区电梯
加装试点工程开工，作为
宁波市第一个在老小区
多层住宅加装电梯的试
点社区。孔雀社区加装
电梯的成功，鼓舞着其他
社区加装电梯的信心。

“从11月9日至今，
我们已经接到了50多个
加装电梯的咨询电话，有
16 个楼道加装意愿强
烈，其中4-5个单元基本
具备了加装条件。”昨天，
宁波市物业和住房维修
资金管理中心主任高羽
波说。

为方便市民咨询我
市既有多层住宅加装电
梯的相关政策，今起市住
建 委 公 布 咨 询 电 话
89180602、89180611，
回答市民疑问。

11月16日，柳汀花苑的张先生来电咨询：“我们小区的
2幢楼，全体业主已经同意加装，下一步，电梯加装流程应该
怎么走？需要填写哪些表格？”昨天，记者在宁波市物业和住
房维修资金管理中心记录表上看到，像张先生这样的来电咨
询记录了满满两页纸。

“从来电、来访咨询的情况看，咨询最为集中的问题是
‘申请加装电梯的条件有哪些？’‘加装电梯后，物业费是否会
涨？’‘申请加装电梯是否有现成的表格？’‘加装电梯需要多

少居民同意？全部还是2/3？’”高羽波说。
“目前，柳汀花苑2个单元的24户住户已经全部签字同

意加装，尚书小区、天一家园等小区，也都有楼道签好了加装
电梯同意书，目前我们正在逐一核实中。”

“宁波老小区加装电梯，技术和资金都不是最大难题，最大
难题是一、二层楼居民意见能否统一，以及接下来4-5个联合
审查意见盖章谁牵头的问题。我们希望属地街道社区和住建
局能牵头做这件事，真正将老百姓加装电梯的诉求落到实处。”

孔雀小区加装电梯试点的成功，给其他小区提供了可供
借鉴的宝贵经验。宁波市物业和住房维修资金管理中心根
据孔雀社区的电梯加装经验和老小区居民关心的加装电梯
流程问题，梳理了“电梯加装建议流程表”。

从这份流程表上看，加装电梯得经过前期准备、第一次
会议、全体业主会议、加装电梯公示等八个关键步骤。

第一步，前期准备。需要做的有：召开第一次会议，单元楼所
有业主签订加装电梯意愿，明确分摊比例、分摊原则，同时明确今
后以该原则来分摊电梯加装初期启动费用（比如图纸设计费等。）

第二步，召开第一次会议。需要做的工作有：召集社区、
街道、业主代表，召开前期碰头会议，目的是统一思想，为全
体业主会议做好准备工作；明确委托代理单位，签订授权委
托书；代理公司邀请原设计单位，出图纸，定初步方案；根据
图纸设计，梳理施工中可能遇到的问题；明确监理公司。

第三步，召开全体业主会议。签订正式的加装电梯协议
书；全体业主参加并签字确认，若有个别业主无法到场，则由
社区负责联系，后期业主签字由社区公证。

第四步，电梯加装公示。公示加装电梯项目协议书、电

梯加装设计方案和设计图纸。
第五步，召开多部门协调会。由住建、规划、综合执法、特种

设备安全监督管理、消防部门联合审查，并出具联合审查意见。
第六步，技术交底会。由业主、监理、施工单位共同召开

技术交底会，了解工程特点、技术质量要求、施工方法与措施
和安全等方面内容，以便于科学地组织施工，避免施工期间
技术质量等事故发生。

第七步，宣传会议。正式加装之前，召集相关方召开宣
传碰头会议。

第八步，政府补贴。电梯加装完成且通过特种设备安全
监督管理部门施工登记的，凭电梯合格证和具有资质单位出
具的监理报告申请财政补贴。

为方便市民咨询我市既有多层住宅加装电梯的相关政
策 ，从 今 天 起 ，市 住 建 委 公 布 咨 询 电 话 89180602、
89180611，市民可在工作时间拨打；或将问题和联系电话发
送至咨询邮箱：1486275560@qq.com，市住建委工作人员会
及时与您取得联系，并解答相关疑问。

记者 周科娜 通讯员 廖鑫

老小区加装电梯需走哪些流程？ 市住建委梳理的流程表可供借鉴

孔雀社区加装电梯为何能成功？ 牵头人李储聿道出四条经验

当资金和技术都不成问题时 加装电梯，居民最关心的问题有哪些？


