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二手车交易
陷阱重重
遭遇诟病

监管部门着手整治
能否重塑口碑？

曾经有段时间，福
明派出所俨然成了二
手车纠纷调解中心，多
的时候一天有四五个
警情，各种奇葩的纠纷
牵制了所里大量的警
力。而市场监管部门
接到的二手车投诉，比
派出所还多。

凭借“宁波二手
车内网”的创新性做
法，宁波二手车市场曾
迅速繁荣，全国各地车
友纷至沓来，良好的口
碑让宁波的二手车交
易一度成为全国之最。

在快速扩张的同
时，不良车商混迹其
中，二手车交易的各种
陷阱开始出现：虚报车
龄、修改里程、“钓鱼”
营销、骗取定金、按揭
猫腻……

连日来，记者对二
手车交易陷阱进行了
走访调查。所幸的是，
公安、市场监管、行业
协会等多部门已着手
整治。

低价“钓鱼”是二手车交易中最常
见的陷阱。日前，记者以购车为名，对
该套路进行了一番探访。

记者在58同城网站看中一辆陆风
二手车，只开了5000公里，挂牌9万元。
而此款新车的价格在13万元左右。电
话联系中介，对方称有现车，要记者尽快
到中兴南路的一家二手车店看货。

记者赶到店里，并没有见到现车，
负责接待的一位董女士甚至不知道记
者选的是哪辆车。记者便从58同城的
网页中翻出该辆车的信息，让她查询。

10多分钟后，董女士称查到了车主
信息，开始打电话。

打完电话，她对记者说，车主在外
地出差，要两三天才能回来。她可以给
记者介绍店里的其他车。

记者表示对其他车没兴趣。董女
士称可以三天后再到店里来，到时她会
提前联系好车主，把车开过来。

“这辆车性价比确实很高，我已经
接到几十个电话了。为保险起见，你可
以交点定金，我到时就不卖给别人了。
如果不交定金，谁先来就卖给谁。”董女
士说。

“定金交多少？”记者问。
“交五千。”
“我没带那么多钱。”
“那你带了多少？”
“就千把块吧。”
“我今天还没生意，你交一千块定

金也行。”董女士降低了定金数。
“车辆都没看到，怎么交定金？”记

者边说边准备离开。董女士说：“等车
主回来，第一时间就联系你。”

从事二手车经营的知情人告诉记
者，二手车交易最典型的陷阱，就是虚
构车源、标低价格。有的中介手里根本
就没那款车，从网上下载图片，稍加修
改就发布到各大网站的二手车平台，等
客户来到店里，就说那辆车要么不在手
头，要么已经出手，随后便向客户推荐
其他车辆。

有的客户专程从外地赶来，没买着
车心有不甘，就很容易入套。有的客户
非那款车不买，中介就说那款车很紧
俏，要的人很多，只有交过定金才有保
证。

只要定金一交，也许你就落入了第
二个陷阱。

揭秘运作模式
重重陷阱，必然引来大量纠纷。在

福明派出所，记者看到了他们近两年处
理过的纠纷纪录：

李女士准备买辆二手保时捷，交了
5万元定金，结果发现是泡水车，还偷改
过里程数；

陈先生想买辆二手宝马X4，付了
42万元全款，后查到是辆事故车；

史先生买了辆雪佛兰，想按揭，中
介指定的按揭公司索要高额手续费，利
息堪比高利贷，史先生接受不了，不买，
定金又没了……

曾经有段时间，派出所几乎成了二
手车纠纷调解中心。因为报警太多，去
年年初，派出所开始抽调警力调查二手
车市场。初步统计，宁波有2000多家
二手车行，福明辖区就有600多家。

卖二手车真的那么好挣钱吗？
去年7月开始，福明派出所先后传

唤了报警投诉较多的“宁波大牛二手
车”等几家车行的负责人以及相关工作
人员。随着调查的深入，虚构车源、标
低车价、修改里程、骗取定金、按揭猫腻
等二手车交易中的诸多陷阱，以及车行
违规操作的手段，逐渐被揭开。

没有准入机制，大量中介黄牛涌入
市场，恶性竞争开始上演。据查，目前
宁波街面上不少二手车店铺自有可售
车辆非常少，有的根本没车，只租个店
面，配几台电脑，找几个员工，就开店做
生意了。此类二手车店在业内被称为

“网吧”。
相比于正规二手车公司，这类“网

吧”的业务员没有底薪，收入全靠业务
提成。他们每天的工作就是从网站上
复制车辆图片，发布虚假二手车信息，
低价“钓鱼”，骗吃定金。

据“大牛二手车”业务员交代，一
辆10万元的车，他们能赚2万元。一个
好的业务员，一个月可赚六七万元。

很多人难以理解，有如此多的陷
阱，宁波二手车交易量为何还那么大，
近几年每年都在22万辆以上。据介
绍，“宁波二手车内网”功不可没。

（下转A04）

福明派出所民警巡查辖区二手车店。
受访者供图

根据福明派出所的警情统计，二手
车店吃定金的套路五花八门。所长林
烜告诉记者，签好合同、交过定金后，车
行就开始抛出各种限制，甚至人为设置
障碍，造成车辆不能顺利过户，从而以
客户单方违约为由吃掉定金。惯用套
路包括车辆上牌受限、按揭贷款受阻
等。

前两年，只有宁波本地户口人士，
或外地户口人士在宁波暂住半年以上，
购车才可上牌。很多人特别是外地客
户根本不了解，而车行经纪人事先也不
会告知，甚至故意隐瞒。结果，客户车
辆不能上牌，不得不放弃，单方违约，定
金没了。

买二手车的客户大多想按揭贷款，
有的因个人征信不良等原因无法从正规
银行贷款，经纪人事先也不会告知。待
客户交了定金，到银行贷款受阻后，经纪
人便借机推荐社会上的担保公司或非法

高利贷，客户不愿负担高额利息，被迫毁
约，定金没了。

而按揭贷款的陷阱还不只吃定
金一种。有的客户接受了担保公司的
按揭贷款，但开始还贷后，问题又来
了。如果借款人有一次逾期或不良记
录，担保公司便通过装在车上的GPS找
到车辆，直接把车开走，要借款人还清
剩余贷款才归还车辆。当借款人结清
剩余款项后，担保公司又会要求支付违
约金、拖车费、保管费等各种费用。

另外还有一种听上去很时髦的以租
代购。经纪人联系担保公司与客户签订
以租代购合同，即担保公司先将车辆过
户到公司名下，客户按月支付租金、使用
车辆，期满后再过户到自己名下。有的
客户以为这种形式费用压力小，可没想
到，接下来有名目繁多的各种收费，类似
检测费、过户费、押金、全险等，算下来实
际支出费用远远超过车价。

低价“钓鱼”
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