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图说世相

“信用免押”可以取代“押金模式”
江德斌

“校园贷”“整形贷”“佳
丽贷”等不同形式的网络借
贷平台层出不穷，随之而来
的“高利率”风险与“暴力催
债”等问题愈演愈烈。记者
11月 22日采访的多位政法
机关工作人员、专家和律师
等相关法律人士建议，广大
群众应慎重选择网络贷款服
务。当前，“暴力催债”给社
会造成较大危害，且在司法
认定上存在较大困难，亟待
进行有效整治。

11月23日《法制日报》

无论是网络借贷平台层
出不穷，以及随之而来的“高
利率”与“暴力催债”等问题，
都不该游走在法律的真空地
带。 王铎 绘

网络贷款“暴力催债”

“电话一直没人接，我的押金到底什么时候能
退！”在微博等社交媒体上，用户这样焦灼的呼喊随
处可见。共享经济领域的倒闭潮正在把“押金”推
至镁光灯下。这笔商家用来防止用户“失信”收取
的费用，最后因为商家“失信”成为用户无法追回的
损失。昨天，芝麻信用宣布，在初期可先行投入10
亿元，通过引入保险、运营鼓励等多种方式，为商家
打消后顾之忧，以推动更多商家向信用好的用户免
收押金。 11月23日《北京青年报》

共享单车押金的初衷是为了防范用户失信，避
免人为破坏单车、违反交规遭到处罚后，用户不认
账，就可以拿押金来抵扣，以减少平台的经济损
失。不过，频频曝出的押金难退问题，则令押金模
式遭到巨大挑战，以“信用免押”来取代“押金模式”
的呼声，也愈来愈强烈。只是，我国个人信用体系
并未完善，失信、赖账、毁约等行为非常多，信用免
押并未得到广泛应用，导致商家的顾虑太多了。

如今，芝麻信用投入10亿元资金，引导扶持商
家开通信用免押，鼓励商家抛弃押金模式，则是以
第三方信用机构的角度，助推信用免押模式的推广
和普及。押金对商家有利，但是把风险留给了消费

者，实则是不公平的。而信用免押则是站在消费者
的立场上，将其个人信用当做背书条件，由于个人
信用的好坏，关系到贷款、高消费、坐飞机高铁等，
则会倒逼用户维护好个人信用，不敢再轻易违约或
破坏商品、规则。

而且，由芝麻信用牵头推广信用免押，并采取引
入保险、运营鼓励等多种方式，为商家打消后顾之忧，
亦能够促进商家接受信用免押模式。芝麻信用拥有
海量用户资源，利用大数据分析，给消费者画像、计算
信用分，精准度非常高，能够有效剔除不良用户，亦为
商家建立起一道安全防火墙。事实上，从具体例子也
可看出，诸如共享充电宝、租车行业接入信用免押后，
不仅用户违约率大幅下降，经营状况也有了很大改
善，充分体现出信用免押模式的优势所在。

市场经济本身就是建立在契约信用基础之上
的，交易双方遵守约定，依照协议互惠互利，就能降
低交易成本，提高交易效率，对整体经济发展有
利。目前，我国正在全力建设信用体系，以弥补长
期缺失的信用机制短板，可以预见到，未来将是信
用为主导的社会，诚信通达天下，无信寸步难行，由
政府和企业、民众共同推进营造的信用环境，将给
全社会带来益处。

“各位考生一定不要迟到！一定不要迟到！一
定不要迟到！！！重要的事情说三遍！”“一定不要跑
错地点！一定不要跑错地点！一定不要跑错地
点！！！”11月19日，安徽省教育招生考试院发布的
一则《特别提醒》走红朋友圈，这种“咆哮体”的考试
通知让网友们感叹“为考生们操碎了心”“严肃中又
带点萌”，省考试院相关处室负责人解释说：“因为
艺考八个模块常有考生跑错，因此发布这则提醒时
特别强调。” 11月23日新华网

迟到、跑错考场地点，是历次大考中考生最常
犯的错误，但这些“小毛病”却可能让考生错失重大
考试，由此改变人生的走向，“咆哮体”的考试通知
用年轻人喜闻乐见的方式，“重要的事情说三遍”，
让考生加深印象，减少失误，也得到了民众的肯定。

“咆哮体”之外，这则提醒中也不乏“萌萌哒”语
气。禁带违禁物品、考试时不能报出自己的姓名等
这些重要提醒，一改以往干巴巴的严肃方式，用网
络化的语言重申考场规范，能让考生在乐不可支中

“过目难忘”，也特别嘱咐赶考的考生们“天气转凉，
参加面试科目考试的考生一定要注意保暖”，温馨

的“唠叨”释放温良善意和人性化关怀。
“咆哮体”考试通知凸显管理的“艺术”，同样的

事情用不同的语言、态度表述出来，得到的结果会
截然不同。众所周知，面临高考，学生们难免心情
紧张，这种“咆哮体”带“萌萌哒”的方式无疑更契合
高中生的身心特点，更易被喜爱新鲜事物、青春勃
发的学生们接受，也让同学们对高考纪律有了足够
的认识。

现代教育的目标是培养追求独立人格、平等思
想、全面发展的人才，但我们一些教育管理者却依
然习惯于高高在上，发号施令，不尊重学生的成长
规律，不重视学生的合法权益，致使一些地方教学
关系紧张，冲突不断。“咆哮体”考试通知不仅是一
种拉近师生关系、舒缓考试情绪的新颖亲切表达，
通篇也洋溢着对学生的一片爱心。

由此及彼，教育工作者管理者能够想考生之所
想，急学生之所急，改变僵化文风和工作态度，不断
提高服务管理水平，必将得到考生及家长的点赞。
举一反三，各政府部门都努力尝试创新工作方法，
提高政府效能，也将收获事半功倍、公众满意的良
好效果。

今年6月初，云南德宏州纪委发现
陇川县民政局存在干部职工及亲属违规
享受低保问题，随后纪检部门迅速介入
调查。近日，德宏州纪委对外公布调查
情况：56名干部职工中，有40名领导、干
部职工及亲属违规享受城乡低保，违规
享受低保资金达40.5万多元。

11月23日 新华网

掌握发放低保权的民政局，竟然有
超过 70%的干部职工亲属违规吃低保，
这真是故事里才有的事。如果一个编剧
想象力不是很丰富的话，恐怕“连故事都
不会这么编的”。

现在，舆论的注意力大多关注在这
七成人是如何“集体吃低保”身上。这确
实是一个关注点，里面的水很深。而除
了这七成人，那些没有“靠山吃山”的三
成人，其实也是一个关注点。

从已知信息中，并不知道没有“靠山
吃山”的三成人，具体是什么人，处在什
么岗位，出于什么原因。从经验分析，可
能有两种，一种是“吃不到”，由于在单位
人微言轻，没有资格成为“同谋者”；还有
一种是“不想吃”，一身正气永不沾，两袖
清风过得硬。但是，无论哪一种，这种大
面积吃低保现象，应该“纸包不住火的”，
是“公开的秘密”。这也是让人奇怪之
处，这么长时间，到底是没有人举报，还
是举报被埋没？

“没有人举报”与“举报被埋没”，看
起来是两条线，有时其实曲径通幽。如
果一个单位，出于“捂盖子”的目的，为举
报设置层层障碍，而且举报了也不会得
到应有的重视，甚至有可能遭到同事孤
立和领导打击，在这样的情境下，很多人
或者出于失望伤心，或者出于明哲保身，
很有可能选择在一旁当“沉默的鸵鸟”。
看起来这个单位是没人举报，其实问题
重重。因此，对一个单位来说，有时举报
是问题，有时没人举报是更大的问题。

面对民政局“集体吃低保”，到底是
没有人举报，还是举报被埋没？现在还
是一个谜，亟待有关方面通过深入调查
去还原，去条分缕析。但不管如何，这是
一个值得重视的维度。诚如有人所说，

“集体吃低保”的存在，说明这家民政局
在落实制度上存在重大问题。在很多时
候，有问题可怕，问题迟迟不能发现更可
怕。遑论这是“集体吃低保”，是捂也捂
不住的事。

不必讳言，民政局“集体吃低保”是
故事里的事。这起权力自肥事件暴露出
来的问题，不仅在于“吃相难看”，而且在
于这么“难看的吃相”竟然没有被及时发
现。因此，有关方面应该好好分析这起

“塌方式违纪”，别只盯着“靠山吃山”的
七成人，还要调查没有“靠山吃山”的三
成人，追问他们到底是什么原因没有“靠
山吃山”，到底有没有举报？解剖好这只
麻雀，对于营造健康生态，将会有很大的
裨益。

“咆哮体”考试通知释放温良善意
斯涵涵
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别只盯着“靠山吃山”
的七成人
毛建国


