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应急通道门
要开在业主家墙上？

开发商：当初设计有问题
会继续协商

花几百万元买的房子，现在突然被要求在自家墙上打洞开
门，这让业主王先生怎么也想不通。当初交房的时候是套内面
积，现在开门就成了公摊面积了，这个问题怎么解决？而开发
商表示，这是当初的设计问题，他们会和业主协商，给出一个具
体的解决方案。

王先生在鄞州区的金磐小区购买了商品房，位于30层的顶楼。前些天，
他突然接到开发商的要求：在他家一堵墙上开应急通道门。

这让王先生无法接受：“本来顶楼的房子风景好，价格也相对较高，我
们的房子都是电梯单独入户的，电梯开门后的地方是算在我家房产证里
的。现在突然要在我家墙上开个门，作为应急通道，我是无论如何无法接
受的。我家的套内面积岂不是成了公摊面积，谁都可以自由进出？”

昨天上午，记者在现场看到，王先生住的单元有两部电梯。其中一部
主要作为货梯，直接通到厨房。而另一部主电梯则直接通到了房间的玄
关位置。打开电梯门就可以进入王先生的家里。“现在的问题就是出在这
个入户的主电梯这边。”

王先生指了指电梯旁一处修补过的痕迹。“之前交房的时候，这里并
没有开门，后来我仔细一看，原来是修补过的，之前这里确实开过一个应
急通道的门。”记者仔细观察发现，确实有修补过的痕迹，而且敲击之下，
也有空鼓的声音。

王先生给记者出示了一张照片，上面显示的是开发商给业主的“告知
书”。其中第三条表示：保持顶楼层门候梯厅至消防通道的畅通，要求把
此门的钥匙交给物业管理人员，方便进行救援或者维护的需要。如果有
业主违反相关要求，要承担所有责任。该告知书的落款时间为2017年1
月18日。但是王先生表示，楼盘是今年5月28日开始交付的，之前业主根
本没见过这个所谓的告知书。

“我觉得之前他们是为了通过验收，开了这个应急通道，但是后来为
了给业主交房，又把门封上了，现在突然又要开门。之前我们一点也不知
情，这里就有欺诈的嫌疑。如果作为公共区域，开放应急通道，我们没有
意见，但是在我们不知情的状况下，先把门封上，通过验收之后，又来开
门，我们是无法接受的。”

针对这个情况，记者也联系了楼盘的开发商。据该楼盘的开发商金
盛置业的相关负责人李先生介绍，金磐小区是在2013年左右设计的，当时
有关规定并没有对电梯的应急救援通道有强制要求，而且施工过程中也
无法进行修改。但是2016年，宁波通过了相关政策修改，要求之后交付的
楼盘必须要留有应急的救援通道，因此在原来的基础上进行了调整，在顶
楼用户的侧墙开辟了一个用来应急的通道门。之后，为了保持整体的美
观，在验房的时候进行了适当的修补，所以才导致了现在这个状况。

至于今年1月18日给业主的“告知书”，李先生表示，当时确实张贴在
售楼处，业主是否看到，他们也无从知晓。“这个门是一定要开的，下一步
的关键是我们开发商怎么和业主协商的问题了。”该负责人这样表示。

记者从宁波市特种设备检验研究院了解到，宁波市去年出台了新的
规定，从2017年开始，新交付有电梯的高层住房必须要有应急救援通道。
如果在顶楼的话，必须要有畅通的设施和消防通道相连接。

“从金磐小区的情况来看，他们的救援方案与实际条件不相符，必须
要进行整改。”研究院的相关负责人表示，前天下午，他们已经去现场进行
了查看，和开发商以及业主进行了面对面的交流，目前正在研讨解决方
案。现在初步的意向是由省建筑设计院重新制定方案，满足应急救援的
方案。

浙江和义观达律师事务所王丽红律师认为，建筑工程尤其是住宅的
建设从设计开始就备受监管，安全通道问题更是监管的重头，若是因为设
计或施工等不合理，将由相应的责任方去承担责任，住户若因此遭受损
失，自然可以通过法律途径来维护自己的合法权益。这个问题由于涉及
各方利益比较复杂，还应了解具体情况再进行分析，比如住户真实房屋面
积、住户装修问题、原始设计图纸、施工单位的施工是否存在过错等。

王丽红认为，如果国家相关政策规定，必须要有应急救援通道的话，
那么开门就是无法避免的。如果目前已经不是事实问题的争议，而是赔
偿问题，业主和开发商之间可以协商处理。要是双方的诉求分歧过大，无
法达成一致的话，那么可以寻求法律途径解决。 记者 毛雷君

住户家的墙上要开个门，作为应急通道出入口。 受访者供图

业主：自家墙上怎能开应急通道门

开发商：设计有问题，正在协商

律师：协商不成可以走法律途径

开发商出示的“告知书”。


