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要坚持把人民群众的小事
当作自己的大事

党建引领、创新服务，实现社区群众自治互理

划船社区：用最好的服务实现最好的目标

[开栏语] 为营造我市基层一线学习、宣传、贯彻十九大精神的舆论氛围，推进新闻工作者队伍的作
风建设，“新征程·新风貌·新实践——学习宣传贯彻十九大精神基层行”主题系列报道日前正式启动。

自今日起，本报开出“新征程 新风貌 新实践 十九大关键词的宁波探索”专栏，将本报记者深入一线
采访获得的我市各地各部门围绕学习十九大精神的积极探索、生动实践和深入思考呈现给读者。

“《习近平的七年知青岁月》这本书很有
意思，讲述了习近平同志年轻时很多精彩的
故事…… ”11月23日上午，记者走进鄞州
区划船社区邻里中心时，82岁的鲍大爷正给
围坐在一起的邻居们讲得起劲。

这是划船社区“快乐读书坊”每月一次的
活动现场。读书坊成立于2004年初，由社区
里20多位退休老人组成，每月聚会一次讲述
自己的读书经历、倾听别人的读书体会，“老
有所学”“老有所乐”。

像读书坊这样的社会组织，划船社区邻
里中心里还有27个，涉及居民生活的方方面
面。社区党委书记俞复玲说，如果光靠居委
会10多名社工的服务，跟不上居民的需求，
“社区管理的最高境界，就是让群众实现‘自
治互理’”。

“我坚持参加读书坊已经三四年了，每月一
次、每次一个半小时，政治、历史都是我爱读爱
讲的。”鲍大爷退休前是一所中学的校长，教的
就是语文和政治。

他说读书坊里有20多名退休居民，每次参
加活动的都有10多人，“邻居很好学很勤奋，听
得很认真，讨论也很热烈，所以每次我都会精心
准备，把下次要读的书跟大家提前分享，最近就
在认真读两本书——《习近平讲故事》和《习近
平的七年知青岁月》。”

“平时很喜欢听鲍老师讲课，他讲得很好，
有激情，讲唐诗的时候，我都拿着笔认真记下
来，回家烧菜做饭时都会念一念。”退休阿姨张

煜雅告诉记者，她参加读书坊5年多了，学到了
不少东西，连女儿都跟她开玩笑“退休后反而进
步了”，“我住在划船社区已经10多年了，其实新
房子也有了，但就是舍不得搬走，因为这里的邻
居之间有亲情。”

社区工作重千斤，社会组织挑八百。俞复玲
告诉记者，在划船社区，活跃着28个社会组织，居
民能在社区里找到自己感兴趣或能寻求帮助的社
会组织，喜欢文体的有快乐读书坊、墨香缘书画
社、红叶舞蹈队、红石榴艺术团等，下岗失业的就
找春风就业服务队，生活困难的有低价或免费提
供生活用品的“爱心超市”，“28个这样的社会组
织，即使这么多的居民，也总有一款适合你”。

服务多样：28个社会组织，总有一款适合你

划船社区下辖的荷花家园小区于2003年
建成，总共只有3幢住宅楼，168户业主。近年
来，由于维修项目越来越多，而物业费收入相
对较少，原先的小区物业公司打了退堂鼓。

“物业公司服务质量差——业主拒绝缴纳
物业费——物业公司彻底停止服务，这样就形
成了一种恶性循环，能不能让居民自己来管理
家园?”在迟迟找不到合适物业公司的情况下，
俞复玲和荷花家园业委会成员多次商量，大胆
提出：实行小区物业自治。

说干就干！2014年7月，业委会成立，9个
平均年龄在60岁以上的老人正式上岗。年龄

最大的是今年73岁的王行方，退休前是一名会
计，细心记录着业委会的每一笔收入支出。

在社区帮助下，荷花家园业委会还分成安
保监督组、保洁监督组、绿化监督组、财务组和
文娱宣传组，同时广泛动员，让每位居民都参
与物业自治。

自打有了这个新组织，困扰小区多年的房
屋漏水、停车难等问题陆续得到解决，近三年
来，小区环境大变样，居民满意度大大提高。
往年，物业费缴费率平均在50%左右，高的不
过70%，物业自治以后，物业费缴费率已连续
三年达到100%。

物业自治：三年大变样，物业费收缴率100%

十九大报告提出，“要坚持把人民群众的小
事当作自己的大事”，这让长期扎根基层的俞复
玲倍受鼓舞。

俞复玲说，这句话对社区工作来讲，太管用
了。“社区居民有好多好多家长里短的事，我觉得都
是大事。特别是我们已经进入了新时代，居民有对
美好生活的追求，而且要求越来越多样化。社区居
委会就要用最好的服务实现这个最好的目标。”

“虽然说起来，人还是那些人，事还是那些事，
但是一切都在悄悄地变化。”俞复玲感慨地说，比
如说“梦工坊”为社区里的特殊残疾人提供“庇护

性”岗位，通过做手工、赚外快培养他们的自信心，
他们中有的人原来生活都不能自理，也不愿打开
心门，如今能自力更生、正常交流了，“人生已进入
新阶段，但也有了新的追求和梦想，有的还想结
婚，这些都是我们需要面对的新问题。”

“我想，生活的‘美好’体现在坚持，我们划船
社区要在巩固中提高，在创新中发展。”俞复玲
说，“集我们社区草根的力量，来解决差异性的需
求，满足我们不断追求好的生活的向往，大家自
治互理，这是我们的一个目标。”

记者 房伟 文/摄

俞复玲：要在巩固中提高，在创新中发展

●划船社区

划船社区位于鄞州区百丈街道，地处城市中
心，建于上世纪80年代，辖区面积0.19平方公里，
共有楼群 104 幢，墙门 275 个，住户 3891 家，居民
10420人，党员816名。

划船社区里的“快乐读书坊”。
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