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小金说，很多离婚家庭都有类似的问题，反倒让她重新审视自
己的内心和伴侣的需求，更明白该如何去经营自己的婚姻。“生活
中，我们要尽量多看到伴侣为家庭的付出，懂得相互尊重。”以前，
小金是个性格很强势的职场“白骨精”，但现在，她慢慢地变了。男
友是个工科男，连他也感受到了变化，称赞小金说：“你变乖了。”

调解工作，也让徐玲益的沟通技艺不断增进。现在小徐学会
了让当事夫妻自己去体验和疏导情绪，让他们自己尽量多讲这段
婚姻中的得与失。讲着讲着，很多人会真情流露，掉下眼泪的也不
少。你别说，这个细小的变化，让调解成功率大大提升。

小徐和小金，都是宁波市江北区婚姻家庭促进会的会员。今
年夏天，促进会的70名志愿者进驻江北区婚姻登记处，开展离婚
劝导志愿工作。其中，和小徐小金一样都是90后的，还有2人。

数据显示，江北区今年至今共有1650对结婚、853对离婚，离
婚登记数较去年同期有略微上升。“考虑到今年政策性离婚较多，
其实我们的离婚率控制得还是不错的。”江北区婚姻登记处主任金
洁告诉记者，如果没有这些志愿者，离婚的夫妻应该至少有上千对
了。 记者 滕华 文/摄

婚登处活跃着一群
90后离婚劝导志愿者志愿者

他们有句话，说得“男默女泪”
你听了会不会也一起沉思？

90后妹子徐玲益和金
巧燕（左），已在离婚劝导志
愿者岗位工作几个月了。

各方统计显示，80
后如今已是我国离婚大
军的主力。但在江北区
婚姻登记处，活跃着一群
特殊的离婚劝导志愿者，
他们都是90后，别看年
龄不大，但在离婚劝导工
作上却做得风生水起。

一头长发的徐玲益看上去温婉安静，目前在浙江甬泰律师事务所任专职律
师，今年刚结婚。在未婚的那段时间里，她学游泳、茶艺，还顺便考出了心理咨
询师和婚姻家庭咨询师资格证。

徐玲益说，第一次到江北区婚姻登记处做离婚辅导，就很有失败感。那个
下午，她参与调解的两对夫妻最终都选择了离婚。晚上回到家，徐玲益心里非
常难过，一直在想自己到底哪一步没做好。

在离婚劝导的志愿者工作群里，小徐把自己的感受原原本本地写了出来，
“过来人”告诉她，并不是每段经过劝导的婚姻都能保住，也并不是一定要“劝
和”，而是希望夫妻双方能更慎重地对待婚姻。就算离婚，也要从中学会成长，
学会爱和被爱。

个子高高的金巧燕是土生土长的宁波妹子，目前正在创业做营地教育。明
年即将迈入婚姻的她，因为思维缜密、逻辑清晰、语言有魅力，是身边不少亲朋
好友的“知心妹妹”。

第一次在江北区婚姻登记处“上岗”，那是一个周一的上午。“真是特别忙，
好像周末两天压不住火气的夫妻都赶在周一早上来离婚了。”金巧燕和她搭档
一起，一共接待了9对离婚夫妻，一共调解成功3对。其中有对90后小夫妻，是
金巧燕接待的。

小金回忆说，当日的那对小夫妻，两人都很年轻，男人每说一句女人的不好，
女人都要当场顶回去。

男人一个劲催着快点办手续，“啪”一声丢出了证件，女人却犹豫再三，“要不，
再等一下吧。”听闻此话，小金立即采取“攻心计”，从两人的恋爱开始谈起，并询问
男人：“如果离婚了，你会再婚吗？能解决好现在婚姻中的这些问题吗？反思现
在，走到这一步，你们各自需要为此承担一些什么责任……”几句话，“点醒”了那
个焦躁的男人。考虑再三，刚才还吵吵闹闹的小夫妻，相视一笑，牵手回家了。

走进婚姻登记处说要离婚的夫妻不少，但能真正安静坐下来
接受调解的却没那么多。而这些夫妻中，十有七八，女人会在倾诉
中流泪。“这肯定是男女双方最敞开心扉一次，因为他们都明白，此
生可能就要陌路了。”小金说，不少女人私下跟她透露，平时在家吵
架都是吼，哪里会有这么柔情的时候？

调解得多了，也渐渐摸出一些规律。小徐和小金告诉记者，现
在离婚的主流人群大致是两类：年轻人一般是冲动居多，中年人则
是激情磨光后的选择。她们一直试图引导夫妻双方明白，一段婚姻
出了问题，肯定双方都有责任，一定是双方的需求没有得到满足。
比如，男人需要理解、支持和信任，女人需要的是陪伴、尊重和体贴。

“婆媳矛盾是导致很多90后婚姻走向破裂的‘杀手’。”小徐和小
金两人对此有着相当共识。她们说，很多90后夫妻一吵架就马上告
诉父母，寻求他们的“增援”，这样让双方的父母也参与进他们的家庭
来。要知道，现在都是独生子女，父母又特别在意孩子的感受，情急
之下难免有所夸大。

徐玲益经常把婚姻比作一辆汽车，“汽车坏了，你们还知道去
修一修，接着用。这可是你们的婚姻呀，比汽车珍贵多了，怎么出
了问题不想到修一修，却是直接丢弃呢？”这句话有多给力？小徐
说，几乎每次当她说出这句话，眼前争吵得再凶的男女都会沉默下
来，转为思考。

看别人的婚姻，她们也变了
伴侣感叹：“你变乖了”DD

第一次做离婚辅导
两对夫妻都离了，她难过了好久AA

她是身边朋友的“知心妹妹”
调解中的一句话让她“妙手回春”BB

婆媳矛盾是90后婚姻的“杀手”
“汽车坏了还修一修呢，怎么婚姻说扔就扔？”CC


