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采访中记者了解到，沿街单位和商家在开放厕所的同时，也有
一点担忧。

“作为宾馆，我们一直对外免费开放厕所。”位于天一广场的某
快捷酒店负责人黄先生说，他们对于借用厕所的市民从未阻拦，但
作为经营单位，在不影响正常营业的前提下，对于借用厕所的游客
团体，则以规劝和引导为主。

曹先生是一家快餐店的经理，他说市民借用厕所可以，但是一
定要讲文明、讲卫生。有几次，他们发现有人借用厕所之后，根本没
有冲水，甚至把厕纸扔在便池里，险些造成堵塞。

“出门在外需要互相帮助，如果有人来借厕所，可以帮他们，但
就怕有的人不讲卫生，那我们打扫起来就累了。还有，借厕所的人
多了，多多少少会影响我们做生意。”在兴宁路上经营餐馆的吴先生
也这样说。

记者了解到，沿街店铺开放厕所后，难免要多承担水费及清理
费。有商家表示，如果相关部门能给些补贴就好了。也有商家建
议，为了减少公共资源的消耗，可以根据实际情况，每条街安排一至
两个大型宾馆或大型饭店免费开放厕所。

据悉，城管环卫部门近期将启动倡议沿街社会公厕对外开放事
宜。届时，市民有什么建议，可以和他们联系。

厕所问题不是小事情，是城乡文明建设的重要方面。日前，
城管环卫部门发布消息，我市将启动为期三年的中心城区“公厕
提质行动”。

根据计划，从今年开始，各区按照建成区面积配套建设公
厕，使环卫公厕和街道管理公厕数量达到每平方公里3座；并按
照每平方公里5座公厕标准，在增加新建环卫公厕的同时，鼓励
开放商业、沿街社会公厕，实现核心区域10分钟如厕圈的目标，
方便市民快速就近如厕。

据悉，早在2008年通过的《浙江省城市市容和环境卫生管理条
例》中，就提倡沿街机关、企事业单位免费对外开放其厕所。而此
次，鼓励开放商业、沿街社会公厕又作为我市公厕提质的一个内容
被提出。宁波的沿街单位厕所对外开放的情况怎样？昨天，记者对
此进行了调查采访。

东部新城一带，政府部门与国有企事业单位比较集中。
记者首先来到中山东路附近的一家建设银行，走进大厅向保安

询问可否借用厕所。经过的一名工作人员听到后，立马指引记者，
“出门左转有个信访处，可以上厕所。”记者按照指引，大概走了3分
钟，在琼林路11号找到了宁波市住房和城乡建设委员会信访接待
室，进门右手边，就是厕所。

随后，记者来到宁波市住房和城乡建设委员会，问了同样的问
题。门岗工作人员很快指明了厕所方向。

在宁波市规划局，记者向保安提出：“可不可以用一下厕所？”保安
脸上闪过一丝诧异，眼神有些疑虑，但还是表示不可以进入，建议去马
路对面的公厕，并指引了公厕的位置。附近的市国土资源局保安，也
同样让记者去公厕。记者走了2分钟左右，就找到了公共厕所。

在宁波市交通运输委员会，记者向门口值班的保安询问有没有
厕所时，对方回答，在对面大楼那里就有公厕，很近的。

一上午，记者走访了十多家单位，大部分单位的厕所对外开放，
只有少部分单位以种种理由拒绝记者入内。

个别单位的厕所不对外开放
走访地点：东部新城

天一商圈人流量大，沿街店铺和商业单位众多，这儿的情况又
是怎样的呢？

记者来到餐饮店比较集中的君子街时，已是中午时分。在几家
内设厕所的饭店试了试，基本上都可以顺利地借用厕所。

在灵桥路一家保险公司，记者进门后向保安说明来意，保安说
里面的厕所不好找，他带记者去。把记者领到厕所处后，保安在门
口不远处等着，记者出来后他才离开。“领导要求不能让外人随便进
入办公区域，上厕所可以，我还是要盯着些。”保安解释说。

在柳汀街某银行，里面的工作人员也没有阻拦记者，并向记者
指明了厕所的位置。

在记者走访的近20家商业单位中，除了一家企业因有特殊安保
需求拒绝记者入内外，其余单位的厕所基本上都对外开放，有的还
提供了厕纸、洗手液等。“谁都有内急的时候，提供个方便，没有什么
的。”一家火锅店的老板说。

商业店铺做得都不错
走访地点：天一商圈

在开放厕所的同时
商家也有一点担忧

浙大宁波理工学院管理分院副院长鞠芳晖教授认为，“沿街单
位公厕开放”是一个复杂的系统工程，政府部门和国企事业单位作
为公共资源应率先垂范，在不影响其办公秩序和安全的情况下将公
厕对外开放，这样才更利于这项措施的推广。

鞠芳晖还表示，沿街单位厕所开放需要“各美其美”，才能自始
至终。对于相关单位而言，要多一些包容的心态，减少人为的藩篱；
对于城管部门而言，要为公厕开放提供配套设施和便利条件；对于
老百姓而言，要遵循规则意识，讲究公共精神，更有秩序，更加文明。

专家表示
沿街单位公厕开放，需要“各美其美”

借用厕所，沿街单位会拒绝吗？
记者走访发现：大部分单位愿意开放厕所

我市鼓励开放商业、沿街社会公厕，方便市民快速就近如厕

各方声音

2011年，温州市城管与执法局率先将机关大楼厕所免费对外开
放，并要求沿街单位内部厕所免费向社会开放，以解市民之“急”。
随后，该市越来越多的机关单位和企业向市民免费开放单位厕所，
仅一年多后，市区单位厕所免费对外开放便达500个。

按温州城管部门的规定，开放公厕的单位须设置醒目标志和指
示牌，不得向公众收费或采取其他限制措施，不得随意停用，开放时
间不得少于所在单位对外办公（服务）时间。单位自行组织管理，做
好日常卫生保洁和设施维护工作，并自觉接受属地城管与执法部门
的监督检查。

在杭州，一些单位的厕所向社会开放，并在显眼位置挂出“社会
对外开放卫生间”的标志牌。
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温州和杭州的做法
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