
记者兼职期间发现，除了兼职业务员每天不停地接听电话外，李经理自己
也在不停地打电话。他说，他的号码簿来自各大招聘网站。

他告诉那些兼职的大学生，放在招聘网站的个人简历，一定要注意信息保
密，尤其是有些关键信息，他一年花3000元就能看到招聘网站的所有简历，然
后挨个给他们打电话。

在李经理看来，这些人不一定是他的目标客户，但可能会成为好的合伙人。
“做我们这行的不需要高学历，要的是吃苦耐劳，有韧性。在网上投简历

的，往往是工作不够稳定的人。”
所以他每隔一段时间，就会跟曾经联系过的人再通电话，加深印象。如果

对方工作不顺，或者也在做销售，他马上会邀请对方跟着自己一起干，以“为客
户做全方位的金融服务”为招牌，招兵买马。

至于那些跟着李经理打电话的兼职女大学生，每天100元的收入虽然比
较低，但对她们来说，课余时间兼职锻炼，接触社会，也是个不错的机会。不过
若是碰到脾气暴躁的人，接通电话后不是被骂，就是被奚落，虽感委屈，也只能
忍着。

记者曾就这个话题问过李经理，他的理解是，这并非骚扰，“对于不需要贷
款的人，我们打电话只是一种客气的咨询；对需要的人来说，我们就是在帮他
解决问题”。

但他可能不知道，这样的电话骚扰，实际已经触犯了相关法规。
根据治安管理处罚法相关规定，多次发送信息干扰他人正常生活的，可处
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经过几天兼职，记者了解到，李经理是保险公司的业务员，这家贷款中介是
他的私活，所有业务员加起来7个人，以拉保单、拉贷款、揽存款等零活为主。

通过打骚扰电话拉来的业务，他们几乎都介绍给了银行，从中收取一定比
例的中介费。

银行与中介合作，是业内公开的秘密。
中国银行多年从事风险控制工作的陈姓工作人员表示，银行与贷款中介

合作，有多方面原因。他解释说，很多人对银行的贷款产品不是很了解，也
没时间对比哪家银行的贷款利息更低，更适合自己，贷款中介也就应运而
生。对客户来说，花一定的手续费，省心省事；对银行来说，中介的存在也有
好处，毕竟银行没那么多人力成本去挖掘贷款客户，现在不用花多少成本，
中介公司就帮忙把客户送上门来，何乐而不为呢？

但在实际操作中，情况没这么简单。有的中介为收取高额手续费，设置各
种陷阱蒙蔽客户。很多中介对外宣称“无抵押贷款”“当天放贷”等等，有的则
说“是人就贷，只要你缺钱就找我，不论白户还是黑户，有资产还是没资产，都
可借款”……但当你真要贷款的时候，各种限制条件就会接踵而至。有的中介
甚至替客户制作虚假材料，陈姓工作人员告诉记者，对银行来说，审核的担子
更重了，一旦让其蒙混过关，银行坏账的风险会大大增加。

“做贷款是金融行业的初级业务，比较容易上手。”李经理对初次到他公司
做兼职的大学生介绍说。

“电话接通之后，你就告诉对方，‘我们是做信用贷款的，你最近资金紧张
吗？需要贷款吗？’被拒绝、被骂那都是常态，千万不要觉得不好意思，毕竟
90%以上的人都是不需要贷款的。但如果对方问，怎么贷？你们就要上心
了。可以问他，你需要多少钱，有多少资产，是否有房子、车子，有没有保单。
反正就是尽全力跟他对话，把时间拖到一分钟以上，了解尽可能多的信息。”李
经理提醒说，碰到这种情况，就要马上按下电话上的一个键，这样，通话便会被
标记到后台，由专业业务员跟进联络。

“你们毕竟没有专业知识，容易露馅，碰到不确定的问题，告诉对方‘你的
情况我已了解，我们后续有服务专员会跟你联系’，就可以了。”

流程熟悉后，李经理便开始给大家做“进阶”话术培训。
有人接到电话，会消遣性地说“我钞票多的是，我贷给你好了”“我是中国

银行行长”“我需要200亿”等等，还有人聊了半天，最后说“其实我也是做贷款
的……”，李经理提醒说，接到这些回应，要迅速挂断，因为他们不是目标客
户。“我们的客户一般是男人，没什么钱，又很需要用钱。他可能征信状况不太
好，没法直接在银行贷款，这才是我们要争取的人。”

有的人接到贷款电话，会问起利率和手续费，回答这种问题是很有技巧的。
“不要直接回答，反问过去，‘你要多少钱，有多少资产？我们会根据你的

需要，帮你选择最合适的贷款’。”
李经理提供给别人的贷款参考利率为6厘到1分，银行年贷款利率一般是

5厘，说6厘的话不会给人很大压力。同时问他，“你做贷款家里人可以知道
不？信用报告有没有？担保人有吗？贷款有什么用途？”

李经理解释说，这些问题实则套路满满。从这些回答中，可以知道对方是
否着急用钱，如果急的话，那就可以抬高手续费；询问信用报告也是给对方施
加压力；正常贷款是不需要担保人的，如果对方不知道这一点，那又是收手续
费的机会。

所有对话的目的，都是试探，让他暴露弱点，从而把握贷款者的心理。
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自动拨出的电话号码清单。

骚扰电话就是这种电话机打出去的。

“群控霸屏系统”自动加人微信。


