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还在读书的大学生，喜欢自在的打工族，退休后闲不住的大叔大
妈……这些人成了充场的主力军。三五十元的兼职工作，在他们眼
里也是香饽饽。“牛头”们正是利用这一点，不断地把充场报酬压低、
再压低。据记者调查，“牛头”的抽成都在一半以上。

据了解，在充场产业链的上端，比较大的“牛头”都有自己的文化
传播公司，手头掌握着大量的资源，与需要宣传的客户签订合同后，
大“牛头”会向对方收取人均每小时超过30元的报酬。

接下来，大“牛头”再将任务分派给旗下的小领队，也就是像昨天
本报报道中提到的“大壳”那样的专门提供充场人员的“二道贩子”。
他们手中大约有几百名像小王那样的兼职人员，通过微信群的方式
对兼职人员进行招募和管理，平时没什么联系，有需要时在群里一吆
喝，很快就能凑齐上百人。而每小时30元的费用，到了充场人员手
里，就只剩下了10元左右了，有时候更低。

调查期间，记者曾以开店为名，向“牛头”咨询充场的费用。5小
时工作时间，对方开出的条件是每人100元，说这是给充场人员的报
酬，另外还要给他人均10元的管理费。他解释说，充场人员召集之
后，他得派专人带到工作地点，一直管理到活动结束。

充场人员不但报酬低，工作时间还经常拖延。以记者体验的那
场创业创新大赛充场为例，原本充场的时间是下午1点到5点，工资
40元，但当天下午5点快到的时候，活动还远没有结束，“牛头”“大
壳”在群里提醒，活动结束后要签退，不能早走，工资晚上通过支付宝
或微信支付，提前离开没签退的，钱就没了。

而下午5点过了，活动还在继续。眼看就拖延了30分钟，充场人
员开始抱怨，提出增加10元报酬的要求，但没人回应。为了拿到能
领工资的签退凭证，充场人员不得不等到颁奖这个最后的环节，此时
时间已接近傍晚6点。

如此算来，实际工作了5个小时，工资还是40元，每小时的报酬
只有8元。

其实，除了报酬低，有些充场也许还存在潜在风险，就像那些办
银行卡后替证券公司开户的，卡号、密码都在对方手中，以后会发生
什么，充场人员都不得而知。

记者 张明强 顾嘉懿 程鑫

记者体验的几次充场，半天时间一般只有40至50元的报酬，折合成
时薪为10元左右。有的充场报酬还要低一点。

如此低的报酬，为什么还有那么大的吸引力？
“没啥技能要求，更无学历门槛，自由轻松。”在姜山工厂充场的小王，

概括了他做充场的几个理由。他说，自己学历不高，也没其他技能，之前
尝试过不少工种，每份工作都没做多久。后来他喜欢上了充场这个职业，
工作很自由，想做就做，不想做就不做，虽然工资不高，但轻松，很多时候
根本就没啥事，晃几个小时就完成任务了，当天就能结算工资。

在校大学生，则是充场的另一主力。来自浙江万里学院的小张，常和
班上同学互相邀约，活跃在各种会议现场。对他们而言，充场工作灵活、
轻松，有时下午没课，跑出去“打打酱油”，几个小时挣四五十元，既打发了
时间，又挣了零花钱。特别是双休日，闲着也是闲着。另外，在小张他们
看来，参加那些活动，也是了解社会的一种方式，每次充场都是在体验新
的职业，这样的角色变换让他们感觉到，挣钱和长见识两不误。

小张告诉记者，在高教园区，有不少大学生利用那里的学生资源，组
建了自己的团队，通过网络、微信招聘大学生，为那些有需求的文化传播
公司和商家提供充场人员，也算是一种小小的创业。

而那些做充场的大叔大妈，则将充场看作退休后消磨时间的一种方
式，赚钱是小事，关键是生活丰富了，也结交了一些朋友。
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充场也有产业链
“牛头”抽成在一半以上

大学生、打工族、退休的大叔大妈
成为充场“群演”的主力
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第三眼

充场背后
究竟有个
怎样的江湖

充场算是份什么职业？报酬不高为何仍有吸引力？
充场背后究竟有个怎样的江湖？

经过多次体验之后，记者终于揭开了关于充场的一些
少为人知的内幕。

？
留意网上的兼职招聘信息，随处可见充场的招聘广告，招用充场人员

的，大多是以活动策划、会议、展销为主业的文化传播公司，以及专门向这
些文化传播公司提供充场人员的“牛头”。

从事活动策划多年的资深广告人士徐金根告诉记者，充场这种营销
手段并不是新生事物，上世纪90年代初，宁波有些服装店就雇过类似的
托儿，进店抢购，营造出商品畅销的假象。后来，有些小吃店也使用这种
手段，开业之初雇请几十名托儿来排队，营造出生意火爆的表象。

如今，充场越来越细化、专业化了，有会议充场、讲座充场、粉丝充场、
展会充场、比赛充场、座谈会充场、拍卖会充场、发布会充场、楼盘到访充
场等。在徐金根看来，通过活动实现营销是商家的常用手段，如何让活动
更具人气，充场就是最好的选择。通过充场人员拍手鼓掌、高喊口号、抢
答问题等方式，活跃现场气氛，诱发观众激情，营造出一种繁荣，虽然是虚
假的，但局外人并不知道。

前段时间，记者以开熟食店为名，找到一微信名叫“北冥有我”的男
子，询问他手头是否有充场人员。“北冥有我”常在兼职群里发布充场招聘
广告。他说，他就是专做充场业务的，几个小时就可组织好几百人，年轻
人、中老年人都有。他向记者透露，他以前开过小公司，搞促销时雇用过
别人给他提供的充场人员，知道了充场这个行业的潜规则。前几年公司
效益不好，他干脆转行，干起了“牛头”这个行当。

而不少文化传播公司都有自己相对固定的充场人员，可随叫随到。
大山文化传播公司在宣传广告中就声称，他们储备了大量兼职，可提供各
种类型的充场人员，包括年轻时髦活力型、土豪拜金型、正装打扮白领型
等。他们还承诺，每次活动都有专业人员带队，按人员筛选、岗前培训、模
拟演习、有序进场、卖力造势、结束后按需撤退的流程运行，保证让活动主
办方满意。

一不愿透露姓名的文化传播公司负责人在接受记者采访时说，活动
的主办方常常会搞效果评价，如果效果不好，那么下一次的合作就存在变
数。而承办活动的文化公司有很多，竞争激烈，为让主办方满意，使用充
场人员是不得已而为之的手段。

充场无处不在
越来越细化、专业化

■《揭秘喧嚣热闹的背后推手》后续
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