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近日，在鄞州风格城市小区的水幕旁，记者见到了宁
波宁兴中基酒店物业管理有限公司的物业经理巩震。身材
魁梧、皮肤黝黑的他在交流中，始终面带微笑，给人以亲
切感。在刚刚公布的“首届宁波市最美小区、最美物业
人”评选中，巩震被评选为最美物业人。

自2010年入职至今，巩震已熟练掌握了小区的供配
电系统、给排水系统、电梯、发电机等设备设施的保养工
作。在不断加强管理规程的同时，他还给制定了一系列的
应急预案，用来应对突发事件。

风格城市小区原先是摆闸式开关门，高度为1米左
右，时常有居民为了图方便跨门而过，这样做不但不文
明，还会带来安全隐患。为此，他决定进行门栏改造。改
造后，原先的摆闸门变成了移门式开关门，高度也提升到
1.5米，之前的不文明现象再未发生。

“硬件上过去了，软件上也要跟上。”在巩震看来，
“设备”和“服务”要两手抓。他定期组织客服部与工程
部一起培训，讨论物业费收缴方法，并且全员参与收费工
作；及时为业主排忧解难，做到主动了解和沟通，维护好
小区的和谐稳定。

双休日，业主一有问题，他总会立马到小区处理。
“小事不过夜，大事不过三”是公司的宗旨，也是他一直
遵守的理念。一次凌晨2点，一名业主醉酒后归来和门卫
起了争执。巩震得知后，立即来到小区，先将两人分开，
对业主进行劝导，把业主送进家门口才离开。第二天，业
主对巩震的帮助表示了感谢。

类似的纠纷，巩震处理过不少。他告诉记者：“物业
这一行大事没多少，多是琐碎小事，业主有时难免急躁，
物业人就要多些耐心，好好劝导。等大家心平气和了，事
情也就容易解决了。”

通常临近巩震下班时，也是业主下班回家的高峰期，
经常会有业主打电话过来，他为处理工作经常错过饭点。
他笑着说：“业主满意了，我也就高兴了。”

记者 周科娜 实习生 姚青云 通讯员 孙波

本报讯（记者 崔凌琳）“镜框帮您正了正，您再试戴一下看看行不行”
“大伯，您缺牙多少时间了”……12月21日上午8点半，宁波晚报阳光便民服
务行走进鄞州东南社区，顿时让整个社区热闹起来。

此次便民服务，为市民送去了一条龙公益服务项目。如宁波金莎美容美
发培训学校提供免费理发服务，宝岛眼镜提供免费清洗眼镜、更换鼻托、换镙
丝服务等，牙博士提供免费测血压、口腔检查等，飞扬旅行社邀请居民参与夹
弹珠、套圈、仿打保龄球等趣味活动……“宁波晚报财智生活俱乐部”会员都
可以享受双倍好礼。

记者在现场碰到好几位“宁波晚报财智生活俱乐部”会员，他们纷纷表
示，已成功找到了适合自己的理财产品，还有些市民结伴前来询问俱乐部最
新一期的产品。

为加强与各社区的联系和互动，秉承“贴近实际、贴近生活、贴近群众”的
理念，宁波晚报阳光便民服务行走进社区，与居民面对面交流、心贴心服务活
动。此次活动走进的东南社区是潘火街道乃至整个鄞州区比较有特色的拆
迁安置型社区，社区总人口超15000人，社区党建、妇联、计生、文体、综治、民
政等各线的工作在常规性工作以外，展现出了不同的特色，打造了鄞州区妇
联心连心工作室、“东南之春”大型文艺晚会、“阳光家园”残疾人文体团队、廉
政清风工作室等数个品牌，全方位提高了东南社区软实力，社区获得全国综
合减灾示范社区、浙江省民主法治示范社区、宁波市文明社区城市管理工作
精神文明建设先进集体等多项荣誉和肯定。

接下去，宁波晚报阳光便民服务行还将走进更多小区，给广大市民带去
更多便民服务和欢笑。

本报讯（记者 房伟）昨天，由中宣部、中国记协组织的第四届“好记
者讲好故事”巡讲活动走进宁波。来自解放军报社等新闻单位的9位优秀
记者真情讲述了自己深入基层的采访经历，展示了新闻工作者爱岗敬业、
无私奉献的精神风貌，诠释了“做党和人民信赖的新闻工作者”的主题。

“风”是铁马秋风，“花”是战地黄花，“雪”是楼船夜雪，“月”是边关冷
月。解放军报社记者部主任记者邹维荣讲述了当代中国军人那些“风花
雪月”的故事，表达了自己不忘初心、牢记使命，不断书写新时代军事记者
的铁血荣光的坚定信念。

河北广播电视台交通频率记者尚斌，在五天五夜里，亲历河北保定蠡
县男孩聪聪坠井救援行动全程，一边报道一边参与救援，深情讲述了蠡县
落井儿童救援过程中所展现的人间大爱。

中国新闻社青年记者曾鼐讲述了中国青年新闻记者协会(简称“青
记”)及国际新闻社(简称“国新社”)的历史。曾鼐介绍，“青记”是中国记协
的前身，1937年11月8日由范长江等15名新闻人在上海发起成立。作为

“青记”姐妹组织的“国新社”，由“青记”成员为骨干于1938年成立，担负着
向国统区、海外侨胞宣传抗战的使命。“国新社”就是中国新闻社的前身。

山西广播电视台经济广播副总监陈湘讲述了25年还没有讲完的故事。
“感念生活，勿忘民众”，陈湘25年一直关注盲童的教育问题，以自己的力量带
动他人，为盲童制作有声教辅材料，填补了我国盲生学习专用教材的空白。

好记者们的讲述自然流畅，感情真挚饱满，不仅带来了诸多感人肺
腑、引发共鸣的好故事，也展示了新闻工作者的优良形象，引起现场观众
的强烈共鸣和普遍好评。

报告会后，巡讲团成员还与我市社区群众、企事业单位员工、大学生、
新闻媒体编辑记者等进行了座谈交流。

“今天的演讲活动可谓是在笑声和泪花中度过的，感谢各位好记者在
冬至这天让我在新闻中感受到了温度和美。”宁波广电集团新媒体部记者
曹宇斐表示，听了报告，感触最深的就是“记者要志存高远，要永远在路
上，用脚步和心灵去丈量，还要有情怀、有技术，真正讲好中国故事。”

“好记者讲好故事”巡讲活动走进宁波
9位优秀记者真情讲述自己深入基层的采访经历

耐住性子
琐事中也能找到快乐

宁波晚报阳光便民服务行
走进东南社区
为居民带去理财、体检、看牙、理发等服务
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活
动
现
场


