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做大做精做优水文章
向市民交出满意答卷
——宁波市供排水集团2017年工作巡礼

把污水处理厂净化后的再生水补充到城市内河，让污水处理的终点成为水循环利用的起
点，今年市城管局供排水集团在治水方面取得重大突破。记者昨天了解到，集团排水公司联合
市内河处有计划地将每天1.5万吨的再生水补充到鄞州区陆家河中，实现了城市水生态自然修
复。研究证明，通过“再生水-生态活化-自然河道”系统，陆家河主要污染物指标显著下降，水
体指标从劣V类水提升至地表水IV类水。

记者走在陆家河的小桥上，映入眼帘的是河里绿意盎然的水生植物。住在附近波波城社区
的俞女士说：“这里今年水清了，鱼也比以前多很多。”而这仅仅是供排水集团今年做大做精做优
宁波水文章的一个缩影。

今年异常炎热的高温天气，让人们纷纷躲进空
调房。然而，有一个群体却依旧在烈日高温下继续
工作，他们就是供排水管道抢修工，王淼海是其中的
成员之一。

7月14日上午10点，室外最高气温35℃。当得
知首南中路供水主管漏水，可能影响沿线用户的生
产生活用水时，王淼海带领抢修人员，立即赶赴现场
进行抢修。

溅起的水花将王淼海的衣服打湿，而半个小时
的高强度作业，让他的脸上满是汗水，衣服上也早已分
不出是泥水还是汗水。正午时分，地面温度更高，为尽
快缩短停水时间，抢修工们顾不上吃饭，继续奋战。王
淼海带头跳入坑里，切割、绑卡子、紧螺栓……

今年集团旺季日供水量最高达144万吨，创历
史新高，日供水量接近总制水极限。

为确保城乡供水，集团自来水公司启用了梅林
调蓄加压泵站，相当于在中心城区建设了一座高峰
日供水能力5万吨的水厂。在用水低峰时水池进
水，高峰时通过加压向城市供水环网补水，有效缓
解了江北区乃至整个中心城区的供水压力。同时，
发挥住宅屋顶不锈钢密封式水箱的调蓄作用，启用
老小区智能泵站。6个供水分公司还加强输水管网
巡查，利用在线监测和夜间听漏，及时发现和抢修
漏损管道。1000多名职工奋战一线全力保供水，清
泉志愿服务队走进社区，进入居民家中，及时帮助
解决日常用水问题。

烈日下，打赢旺季供水攻坚战

在甬江的河畔，有两座大型污水处理厂——江
东北区污水处理厂和新周污水处理厂，每天将市民
日常生活中产生的近26万吨污水净化后达标排放。

为让这些“治污水”的“肾脏”发挥更大的社会
效益，集团排水公司于11月启动了江东北区污水处
理厂提标改造工程，原本执行国家二级排放标准的
江东北区污水处理厂连跳“三级”，提标改造至准IV
类水标准。记者了解到，提标改造工程创下宁波城
镇污水处理厂的三个“首次”，一是首批采用项目核

准制，相比之前的工程立项，节约时间近30%；二是
采用目前国内最先进之一的污水深度处理技术
MBR膜工艺，处理效果优于其他工艺；三是首次在
污水处理领域引入BIM（建筑信息模型）应用，运用
电脑3D模型展示，使工程管理数字化、精确化。

新周污水处理厂是我市首家按准IV类水出水
标准提标改造的污水处理厂，于2017年5月开工建
设，利用MBBR+高效沉淀池+反硝化深床滤池技
术，实现出水从一级B向准IV类水迈进。

提标改造，污水“吐纳”再升级

面对今年“纳沙”“泰利”“卡努”等强台风，集团
排水公司启动“一桥（路）一预案”，数百名强排人员
坚守岗位、科学排水，中心城区主干道路未产生大面
积积水现象，这离不开“智慧排水中心”的中枢指挥。

据了解，智慧排水中心汇集了宁波中心城区
雨、污水泵站81座，主干排水管线752公里，4座污
水处理厂、16个远程沿江闸门、21座下穿立交视
频、重点路段积水视频、三江潮位、内河水位、气象
等实时信息，可以说是利用海量的大数据，实现防
汛排水的“快准狠”。

在集团自来水公司生产调度中心，轻点键盘便
可浏览全市各区域的水压、水量、水质。6条隧道钢

管生态引水，4家现代化水厂集约制水，一条全长
47.3公里的绕城供水环网高效配水，610多个在线
检测点、520多个智能加压泵房实时掌控城区供水
情况。管网GIS地理系统全面集成总长5473公里
的供水管网，让“地下供水生命线”从“纸质时代”进
入“数字化时代”。

除此之外，精简自来水办事环节，开通支付宝、
微信查询缴费业务，实施电子发票，深入农村上门
服务等形式，做到让数据和员工多跑路，让百姓和
企业少跑腿，基本实现了水费缴纳、阶梯水价人口
核定、水表过户更名、小用户安装等业务的“最多跑
一次”，用户满意度达99%以上，业务办结率100%。

五水共治，插上科技的翅膀

“我身边的共产党员”微电影摄制、数
字化解读党章、榜样寻访、清泉志愿者行动
……党建引领和文明创建始终是集团精神
文明工作的重要抓手，今年集团荣获全国
文明单位“国字号”荣誉，而“书记宣讲团”
是文明创建中最亮的特色工作之一。

昨天，记者去旁听了一堂党课，地点在
集团化验室。讲师是党员胡艳梅，工龄15
年。听课人则是一批新入职的员工，他们
中有党员，也有入党积极分子。

胡艳梅采取业务现场传授的方式，从
“分质供水”工作重要性开始谈起，“我市大
工业水的原水取自姚江，制水工艺按现行
自来水厂的工艺执行，水质接近生活饮用
水标准，但水价只需2.34元/吨，比用自来
水便宜了近一半。运行10年来累计供水突
破5亿吨，为受水企业节约水费近10亿元；
同时，把优质的水库水让给居民生活使用，
不与民争水，一举两得。”

当讲到工作中的注意事项时，新员工
们听得更加认真，“根据季节不同，我们进
行水质监测化验时关注的指标就不一样，
春天要特别留意氨氮含量，夏天则重点看
锰的占比，秋冬则属于水质相对比较好的
季节。”

这堂党课的时间并不长，持续20多分
钟，结束时新员工们意犹未尽，还和胡艳梅
交流了半个多小时。

“党课的内容、形式直接决定了效果。”
市供排水集团党委书记、董事长柳成荫介
绍，“书记宣讲团成立已有10年，从最初只
有15名讲师，到现在已有70余名，累计上
党课316场次，受众超17200人次。”

劳动最伟大，榜样最光荣。集团把镜
头聚焦于小典型、小事迹，全方位开展榜样
寻访行动。编印《甬水榜样》宣传册，摄制
一批微电影，弘扬正气、树立新风。这些年
来，一批职工获得“全国建设系统劳模”“浙
江省劳动模范”“宁波市五一劳动奖章”“全
国献血明星”“宁波最美治水人”等称号，好
人好事超过500件。大力宣传听漏工朱惠
海、献血明星马力锋、首席工人汪晶晶等身
边的典型事迹，形成了“学榜样、讲责任，比
奉献、促发展”的良好氛围。

文明之花闪耀港城。如今，市供排水
集团初心不改，继续前行，将民生保障、深
化改革与文明创建深度融合，交出宁波国
企的一份亮丽答卷。
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