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前不久，中华医学会消化内镜
学分会“将才工程”培训中心落户
宁波大学医学院附属医院，标志着
该院消化内科成为首批全国早期
胃癌筛查ESD（内镜粘膜下剥离
术）培训中心。目前，全国共有19
家单位被授予国家“将才工程”培
训中心，宁大附院为浙江仅有的三
家单位之一。

据了解，消化系统恶性肿瘤
是目前国内发病率和死亡率最高
的恶性肿瘤，每年胃癌死亡人数
约35万，由于80%胃癌患者就诊
时已为晚期，导致治疗效果差，5
年生存率低，而早期胃癌发现并
诊 治 后 ， 5 年 生 存 率 可 高 达
90%，因此实施早期胃癌筛查并
尽早治疗，将极大地改善患者的
预后，降低死亡率。

ESD是消化道早癌首选的治
疗方法，尽管得到了迅速发展，但
仍面临诸多问题，如ESD医疗资源
分布不均、缺乏标准的培训模式及
规范的手术操作等。为了推动
ESD技术在早癌筛查领域发展，
2017年起我国正式启动“将才工

程”项目，对临床医生进行一系列
ESD培训，帮助他们建立一套标准
的ESD手术诊疗路径，规范ESD
围手术期全程管理，合理应用围手
术期药物。

宁波市医学会消化内镜分会主
任委员、宁大附院消化内科主任叶
国良表示，国家“将才工程”培训中
心的落户，是对该院内镜诊治工作
的极大肯定，医院将对前去学习的
内镜医生进行规范化培训，提升消
化早癌筛查率及手术规范化，造福
广大消化道恶性肿瘤患者。

近年来，宁大附院消化内镜
诊治水平，尤其是消化道早癌的
内镜诊治技术已达到省内领先、
国内先进水平，在学科带头人叶
国良的带领下，消化内科的整体
学术水平受到行业内广泛认可，
叶国良每年受邀在国内外学术大
会进行内镜手术演示和学术报
告。科室牵头成立宁波市消化道
早癌诊治协作组，全国早期胃癌
筛查研究协同网络宁波协作中心
也落户宁大附院。

记者 童程红 通讯员 庞赟

“将才工程”培训中心
落户宁大附院

将致力于开展规陪、提升消化早癌筛查
率及手术规范化

顾客撞上玻璃门
店家要不要担责？
律师：须承担部分责任

下班后去小吃店吃饭，因玻璃门没有警示标识，不小心一头撞
了上去，导致左膝盖红肿，额头肿起大包；向店家讨说法，得到的却
是“还没进门，为何要负责”的回应，甚至连陪同上医院都不肯……

前天，陈女士在东论发帖讲述自己前一晚的遭遇，她质疑：自
己不小心撞上去是有责任，但玻璃门没有警示标识，难道店家就没
有责任吗？

昨天上午，记者与陈女士取得了联系。陈
女士所说的小吃店是位于鄞州区中兴路611号
的东池便当，周二晚六点左右她去这家店就餐，
当时店门口两边竖着促销牌，她踏上台阶后往
边上瞥了一眼，等余光收回，就已经撞上玻璃门
了。撞击声非常响，“砰”的一声，等她反应过来
时，发现店里的客人都瞧着她。她通过手机屏
一照，才发现自己额头起了一个好大的包。她
说，因为玻璃门擦得一尘不染，且没有任何警示
标识，以为门是敞开着的，再则当时店门口光线
也暗，一时没注意就撞了上去。

她马上向店家讨来冰块敷上，本想无大
碍，可半小时后突然感到头晕、恶心，还反胃。

“我想让店家找个人陪我去趟医院，如果没事
就算了，万一有事，对方也能看到医生诊断，以
免日后说我讹他。”陈女士告诉记者。让她没
想到的是，店家说没空陪她去医院，而且她是
进门撞的，又不是吃完饭出去撞的，既然没有
消费过，为何要负责？

因在店里协商不成，陈女士只好在家人陪
同下到医院诊断，花了近一千元，经检查确诊
为脑震荡，医生要求她在家休息半个月。

一头撞上玻璃门
头上起了个大包 随即，记者也联系到了该店老板。

“她当时撞出大包，我就让她赶紧到店里坐着，还给
她拿了冰块敷。其间，她给家里人打了电话，可后来她又
说自己头晕不舒服了，要我陪着去医院。可她家里人都
来了，何必还要我去呢？”老板说，现在天气那么冷，玻璃
门肯定是要关上的，更何况他也不知道她是要进来吃饭
呢，还是仅仅在外面看看。“因为店门口两边都摆着促销

牌，写着新品优惠的字样，她也有可能只是看看而已。”
对于玻璃门未贴警示标识，他表示：“可大门上有

两个把手啊！”
采访中他告诉记者，如果在店里摔倒或发生什么

意外，他肯定会负责的，但现在的情况是对方连店门都
没进，如果这样都要负责的话，那大马路上随便哪个人
撞到自家店门口，是不是都要赔偿呢？

她是在店门外撞的，不关我的事

“出了这样的意外，店家应该担起部分责任。”浙江尚
甬律师事务所律师陈翔解释，店面对外经营了，面对和服
务的就是不特定的消费群体，就有义务保障消费者安
全。因为玻璃门上没有警示标识导致消费者误撞伤，即
便从侵权角度来说，店家也应该承担一部分责任。

“我们处理过很多类似案例，比较多的是酒店或商
场地面有水渍，导致消费者滑倒。”陈翔解释，商家担责
跟有没有进店没有必然关系。像陈女士未进店便撞上
玻璃门，店家不能以此为由拒绝赔偿。

他告诉记者，根据相关法规，像餐饮店、宾馆、商
场、娱乐场所等公共场所，管理人员未尽到安全保障义
务，造成损害的，都应当承担侵权责任。也就是说，这
样的公共场所要设置合理的保障和警告措施。

当然，消费者也应该注意自身安全防范，因此，店
家因这类事件作出赔偿的，赔偿的比例并不会很高。

记者了解到，像这类纠纷多是调解解决，不过网上
翻查发现，也有一些是法院判决的。比如今年2月份
云南的一起判决，市民去饭店就餐，玻璃门上没有任何
警示标识，到门口时他没注意直接撞了上去，眼角上方
缝了11针。以未尽到安全保障义务为由，该市民将饭
店告上法庭。

法官经审理认为，公共场所的管理人未尽到安全
保障义务，造成他人损害的，应当承担侵权责任。而原
告疏于注意，对损害结果的发生存在过错，依法可以减
轻被告的赔偿责任。一审判决饭店承担30%的责任，
赔偿该市民一千余元。 记者 陈烨 文/摄

店家未尽到安全保障义务，应担责

大图：店家的玻
璃门擦得一尘不染。

小图：顾客撞上
玻璃门后，头上起了
好大一个包。
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