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回顾 共建、共治、共享新格局

2017年11月，市公安局决定依托鄞州分局东柳派出所“老潘警调工作
室”的调解品牌，充分利用“互联网+”的信息手段，深入推进“老潘警调工作
室”警调衔接机制升级建设，工作试点建设正式启动。

薛伟：用“互联网+警调衔接”创新“枫桥经验”

2017年非常忙碌，但最让我觉得欣慰的事情，是我们所里的“老潘工作
室”将由“东柳模式”创新推广到“互联网+警调衔接”的全市共同运作模式。

十九大胜利召开后，中央提出了社会治理“共建、共治、共享”的新格局，
我们所的警调衔接工作知名品牌“老潘警调工作室”也展现了新气象，有了
全新的警调衔接机制模式。

这个新模式是将“老潘警调工作室”作为“旗舰店”，对鄞州原有的23个警
调衔接工作室进行升级，让其成为“加盟店”，盘活鄞州70余名调解员资源，打
造传统调解和科技优势相结合的警调衔接机制。全区调解专家在“坐堂问诊”
基础上，大力推广“滴滴式”的“巡回调解”。通过线上线下一体运作，不仅处理
本辖区内的案（事）件，还负责全区“加盟店”的疑难案（事）件合力调处。群众
通过预约，在任何一个调解室都能得到调解专家的远程调解，让最优的调解资
源触手可及，真正做到“群众点一点，调解就跟进”。上月3日就有两起重大纠
纷的受害者通过这种模式预约“老潘”到现场进行调解，效果很不错。

2018年，市公安局鄞州分局还将推出“老潘警调工作室”警调衔接机制
升级版，在“阿拉警察”客户端、鄞州公安门户网设立平台，新的警调衔接机
制将采用“实体+网店”的方式，打通调解“最后一公里”。我相信，利用信息
平台和体制机制创新的复合优势，形成大面积、规模化、普遍性的警调衔接
工作格局，能够赋予以“老潘工作室”为代表的警调衔接机制新内涵和生命
力，真正做到调解工作下沉，把矛盾解决在基层。

回顾 遏制电动车火灾的“宁波样本”

近年来，电动自行车以其经济、便捷、环保等特点，已成为城乡居民出行的
重要交通工具。与此同时，因电动自行车引发的火灾起数、人员伤亡和财产损
失逐年上升。据统计，2013年至2015年，宁波全市电动自行车火灾占火灾总数
的15.6%，死亡人数占到了火灾死亡总人数的25%。

2017年，市公安局消防支队全力推动电动车规范管理及云智能充电系统
落地生根，从源头上遏制电动自行车火灾亡人事故多发易发势头，为全省乃至
全国提供了“宁波样本”。消防部门以劳动密集型企业、城市综合体、居住小
区、群租房、城中村等五类场所为火灾防范专项整治工作重点，运用经济、行
政、法律手段，大力推动企业建设电动自行车集中停放点和智能充电设施，形
成“上班-充电-下班”的良性循环。

截至目前，全市已累计安装电动自行车智能充电桩7.5万个，电动车火灾
事故减少了35%，未发生一起因电动自行车火灾引发的亡人事故。

林辉：智能充电桩“能装尽装、不留死角”

智能充电桩在电动自行车充满电后会自动断电，已成为防范电动自行车
火灾的“安全阀”。按照“能装尽装、不留死角”和“零接触、硬隔离”的原则，我
们以减少违规入户充电行为的目标，重点在劳动密集型企业、城市综合体、居
住小区、群租房、城中村等五类场所设置电动车集中停放点，并推广安装云智
能充电系统。

云智能充电系统具有防过流、防短路、防漏电、防雷、防过充、限流、故障自
动断电等功能，能够实时监控充电电流，当发生过流、短路、漏电、过充等火灾
隐患时自动断电。系统及时采集、整理、统计电动自行车真实充电数据，通过
大量数据比对分析筛选出存在安全隐患的车辆，为监管部门提供险情分布热
力图，为用户推送异常警示信息，以便及时发现及时维修，排除险情。同时，操
作便捷、充电方式多样化，支持投币、刷卡、APP付款等多种充电方式。

今年，我们将督促推动相关单位大力建设电动车集中停放点和智能充电
设施，引导广大员工、居民主动到指定点位集中充电，形成“上班充满电、回家
不充电”的良好循环。同时，运用互联网、物联网、人联网等技术手段，将APP
管理和服务、大数据分析与智慧消防进行对接，助推宁波智慧城市建设，提升
城市运行效率和群众生活品质，让城市更加聪明，让百姓生活更加幸福。

回顾 聚焦十九大，全警发动不遗余力

2017年党的十九大胜利召开，全市公安民警“迎接十九大，忠诚保平安”，
树立最高标准，落实最严要求，凝聚最强大攻坚合力，圆满完成了十九大安保
工作，以实际行动向党和人民交上一份满意答卷。

孙福忠：打击有力，管理创新，共赢提升安全感

十九大安保期间，我们治安管理大队紧紧围绕“三个不发生”目标，夯实基
础、补齐短板、顶格管控，一手重拳打击违法犯罪活动，维护民众利益，一手叠
加“互联网”，做细基层基础工作，圆满完成了十九大安保工作。

打击方面，我们持续深化“打四黑除四害”专项行动，相继组织开展“寒春”
和打击整治跨境网络赌博犯罪“断链”等行动，共抓获违法犯罪嫌疑人2421
名，切实维护人民群众的合法权益。

尤其值得一提的是基层基础工作管理的信息化，我们新增了旅馆业无身
份证入住系统、创新研发了管理流动人口的“流管通”、增设了具有区域特色的
社区警务室……十九大安保期间，治安管理大队充分运用互联网思维和技术，

“人、事、物”的管理工作越做越精、越做越细，基层基础工作进一步完善落实，
为治安管理提供了新思路、新方法。

2018年，我们将继续立足民生，进一步加强线索搜集、研判能力，创新打击
思路，让打击更深入、更精确、更广泛。同时，我们还将进一步研发升级这些系
统，借力互联网强化管控能力，提升管理效率，便民利民，警民双方共赢，促进
社会治安形势持续好转。

回顾 做一名警察是我最大的幸运

2017年，作为一名基层民警代表，我很荣幸地参加了党的十九大，带去
了政法干警的基层声音，以及关爱贫困儿童、关注青少年德育教育等相关建
议，并将浙江“最多跑一次”的经验分享给了全国。回到宁波后，我又有幸受
邀参与各类十九大精神宣讲活动，讲述自己在十九大期间的感受和体会，向
广大人民群众介绍在京期间的参会见闻和履职情况。能够成为一名基层民
警，是我最大的荣幸；能够在自己的工作岗位上守护一方安宁、服务一方群
众，为实现中华民族伟大复兴的中国梦作贡献，我感到非常自豪。

胡朝霞：让群众有更强的获得感

习近平总书记在十九大报告中强调“社会治理需要共建共治共享”，坚
持以人民为中心的发展思想，凸显出矢志不渝的为民情怀。这是我聆听总
书记报告时最深的感受。

社会治理需要凝心聚力，我们公安民警长期和老百姓打交道，如何践行
以人民为中心的发展理念，更好地为群众服务，是大家在工作中努力奋斗的
目标。大家一定要学习宣传贯彻落实好十九大精神，以习近平新时代中国
特色社会主义思想为引领，立足岗位，把‘最多跑一次’改革贯彻落实到底，
让群众有更强的获得感。

无论是在110指挥中心、交警大队车管所，还是我现在工作的出入境管
理大队，从警以来，我都用真心、真情、真诚去面对每一位前来办事的群众，
把让人民群众满意、让人民群众有更强的获得感当作自己的最高追求。特
别是近几年来，市公安局北仑分局秉持“最多跑一次”理念，在窗口服务岗位
多年实践的基础上，探索推行“四全”服务法，实现了窗口服务的机制创新和
提档升级，进一步提高了群众满意度。

2018年，我们将把十九大精神融入到本职工作中，融入到“最多跑一次”
改革中，全身心、全天候、全过程、全方位服务群众，让老百姓有更多的幸福
感和满足感。除了要把“幸福感”带给前来窗口办事的群众，我还要把这份
幸福感传递到遥远的贵州，给那里的孩子带去物质上的关心和精神上的引
导，让他们能够按照习近平总书记所讲的，扶贫与扶志、扶智相结合，在党的
关怀和鼓励下茁壮成长，成为合格的社会主义事业接班人。
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