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昨天，不少消费者都在朋友圈晒自己的支付宝账单和年度关键词。但
很多人没有发现，你可能不知不觉签了一个“服务协议”。

3日，北京岳成律师事务所合伙人岳屾山在微博上曝出一段话：“大家都
在晒支付宝年度账单，我也去查了一下，然后发现了一行特别小的字：‘我同
意《芝麻服务协议》’，不但字特别小，而且已经帮你选择好‘同意’了……”

据岳屾山介绍，这个账单的查看和《芝麻服务协议》没有关联性，所以
你选择取消同意，依然能够看到年度账单。但如果你没注意到，就会直接
同意这个协议，允许支付宝收集你的信息包括在第三方保存的信息。

对此，岳屾山说，根据消费者权益保
护法，消费者有选择权，而不是商家替消
费者选择。

显然，这个“坑”很多人并不知道，你
也许会好奇地又打开支付宝账单看一
遍协议，对不起，你再次刷的时候，是看
不见这个协议的。

岳屾山在微博中还说，根据《互联网
交易管理办法》的规定，经营者应当采用
显著的方式提请消费者注意与消费者
有重大利害关系的条款。同时对于信
息收集，该规定要求经营者需要明示收
集、使用信息的目的、方式和范围，并经
被收集者同意。而“芝麻”根本不给你
了解条款的机会，直接让你默认同意。

这个坑，还是连环坑，有网友见
招拆招，还能发现其他“惊喜”，如发
现华夏信用卡授权、浦发银行授权。

一不小心进坑怎么办？有网友
支招：在支付宝里点“我的”，然后点
“芝麻信用”—“信用管理”—“授权
管理”，就可以解除授权了。

据《中国消费者报》

北京林业大学3日通过其官方微博发布：2017年12月31日7时许，北
京林业大学经济管理学院9名大四女生结伴乘坐面包车从哈尔滨前往雪
乡途中，发生交通事故，造成4人死亡，5人受伤。

北京林业大学官微发布事件进展表示，目前5名受伤学生正在当地医
院接受救治，其中3名学生伤情已趋于稳定，2名学生在ICU救治。所有学
生家长均已到达哈尔滨。

随后，校方公布交通事故原因通报：经当地警方调查，交通事故的原因
是由于学生乘坐的面包车为躲避前方发生交通事故的一辆轿车，发生侧滑
驶入公路右侧沟内。 据新华社

“雪乡宰客”事件
到底是怎么回事？

当地旅游局回应：
确实存在价格欺诈，

涉事店家罚款5.9万元

近日，一篇关于“雪乡宰客”的帖子引发广泛关
注。2017年12月29日，网友“一木”在个人微信号
“一木行”发表了《雪乡的雪再白也掩盖不掉纯黑的
人心！别再去雪乡了！》一文，详述了自己和家人在
黑龙江省海林市旅游时，被携程APP入驻客栈“赵家
大院”老板单方面毁约换房并威胁的经历。

北京林大9名女生前往雪乡游玩
遇车祸致4死5伤

“支付宝年度账单”刷屏朋友圈
你可能不知不觉签了个“服务协议”

痛心！

小心！

游客：订好的房间不让住

帖子中，游客称自己与家人2017年12月9日在雪乡赵家大院预订一
间三人火炕房，计划27日入住，支付两晚费用552元。

该帖子写到，当他们到达赵家大院时，店家却告知该三人火炕房只能住
一晚，第二晚安排到很多人一起睡的大通铺，并称，“今晚住这房我没让你们
补差价算不错了！现在这房八百一千随便订出去，你们订得早才便宜。”

这名游客与家人商议后决定只住一晚，但对于后续退款问题，店家又
称三天之后才退钱，并要求在网上评论时不能“乱说”，看到评论后才退钱。

文中还提到，在游客中心泡面卖60元一桶，有大巴车乘务员忽悠游客
购买的游玩项目，实为毫无经营权的民设景点等问题。另外，游客截图的
网友评价中，有人提到当地一盘炒肉卖288元，一小杯红糖水卖15元等。

店家：提出换房的是游客

对此，涉事店家雪乡赵家大院当事人付先生昨日对记者表示，上述帖
子内容除“要求对方先评论再退钱”的部分，其余基本是假的。

“他们预定时价格为每晚276元，但年末价格涨了几倍，网上价格为
1009元，线下为850元”。付先生称，游客主动来找，说要第一晚住三人炕，
第二晚主动搬到大通铺去，价格还按276元收。“因为他们让出‘三人炕’，
所以要按现在价格，把差价574元用现金退给他们。”

当事游客则表示，店家说法为谎言，“之前为了赚钱而恶意驱赶和威
胁，现在又多了欺诈和污蔑。”

该游客还告诉记者，发文是希望雪乡可以认识到欺客事件的严重性，继
而好好整顿及发展。

官方：店家存在价格欺诈

昨日，就帖子中反映的问题，记者向黑龙江大海林重点国有林管理局
求证。相关负责人表示，发现帖文后立即组成工作组，到涉事旅馆调查核
实。经查，涉事旅馆“赵家大院”不属于核心景区，是村民自办的家庭旅馆，有
正规的营业执照。网帖所说老板态度蛮横的部分内容属实，但只是个案。

大海林林业地区旅游局局长刘忠才回应，2017年12月29日发现网帖
后，当地立即联动林业局、消防等多部门组成工作组，对涉事旅馆进行检查，
发现“赵家大院”确实存在价格欺诈行为，按照规定已对其处罚5.9万余元。

同时，店家在卫生及消防方面也发现问题，已责令其限期整改。
不过，刘忠才也表示，网帖中存有不实信息，正考虑走法律途径解决，

“文中说雪乡售卖的桶面60元一桶、餐馆中酸菜炒肉丝几百元一盘等，内
容不属实。”

携程：下架涉事酒店信息

携程于昨日回应称，经确认，上述行为属实。目前，携程已下架雪乡赵
家大院酒店。

记者查询发现，携程APP上能够看到包括网友“一木”在内的17条差
评，超过公开评论的半数。在驴友网站上，也有网友对雪乡表现出复杂的
情感：“（这是）一个很商业化的小村庄，但是无法抵挡住它的美。”

影响：有客人退房情况

位于雪乡核心景区内的一家民俗客栈老板王中说，自家客栈位于景区
内，泡面最贵10元一桶，平时两三人在餐馆吃几个家常菜，100元左右就能
搞定。“通常雪乡旺季住宿价格较高，可达千元以上一晚”。他解释道，雪乡
除了住宿外，其他消费项目在景区内都有公示。

王中也在密切关注此次事件的进展。他说，就自己从业经历而言，确
实会有客人“故意给出一些恶评”。

二浪河景区的另一家家庭旅馆老板称，最近有听闻雪乡赵家大院被指
宰客一事，近两天也出现多个客人退房的情况，但并未说明原因。

据《新京报》

携程APP上雪乡赵家大院的图片。
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