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搬了新家，买套新家具本来是件让人
高兴的事，但是付完定金，约定交付时间已
经过去了5个多月家具还没收到，商家总
是以家具过几天就能到为由搪塞。消费者
高先生只能向市场监管部门求助，最终经
过江北区市场监管局姚江市场监管所工作
人员协调，商家退还给消费者高先生双倍
定金，合计11000余元。

近日，姚江市场监管所收到了消费者
高先生的一份投诉信，该消费者于2017年
7月向江北区一家具经销商订购三门衣柜
一套，当时签订了购买合同并支付定金
5000元，合同明确在8月31日前交货安
装。可约定交付时间到了，衣柜却一直没
到。高先生多次上门催促商家，商家总是
以各种理由推脱，并保证过几天柜子就能
到。就这样，时间过了5个多月，商家仍不
能提供衣柜给消费者。高先生无奈只能求
助于市场监管部门。

工作人员随即联系了商家，商家称在
和消费者签完协议后，也联系了衣柜的生
产厂家准备制作衣柜，但由于厂家出现一
些意外情况导致衣柜无法制作。由于在此
期间商家一直未能跟消费者积极沟通，导
致消费者等了5个多月。

针对这种情况，姚江所工作人员立即
组织了现场调解。调解人员根据《消费者
权益保护法》《合同法》的有关规定对双方
进行了法律法规的宣传和调解。此案中，
虽然商家不能提供衣柜存在不可抗力因
素，但消费者作为购买方是无过错的，且双
方已经签订了家具买卖合同，并且明确了
交付时间和违约责任，商家属于违反合同
约定的行为，故调解人员支持消费者双倍
返还定金的诉求。最后双方达成协商一
致，商家除退还双倍定金外还补偿消费者
一部分往返车费，共计11000余元。

记者 毛雷君 通讯员 王田青

昨天上午，一列来自合肥载有55只集装箱的海铁联
运班列抵达宁波舟山港北仑港站，随后这些集装箱将坐上
远洋轮前往澳洲墨尔本。过去一年，全市海铁联运货物集
装箱量达40.5万标箱，同比增长60%，增速排名全国首
位。今年我市预计将完成集装箱海铁联运55万标箱，同比
增长36%以上。 记者 范洪 通讯员 余明霞 姚易发

杨女士今年26岁，从初二就戴起了
眼镜，这么多年来她的度数基本上一直
保持在400多度。

9月 27日，她来到银泰城（天童南
路）二楼的宝丽眼镜店配眼镜。验过光
以后，店员告诉她，两片眼镜都是 475
度。杨女士整整戴了3个多月，其间她感
觉眼镜总是有点异样，还经常会流泪。
当时她也没放在心上。元旦期间她出去
玩，为了方便，就戴了几天的隐形眼镜。

“以前我戴隐形眼镜很舒服的，不会有难
受的感觉，可这几天我的眼睛就像针扎

一样，并且看东西也不太清晰了。”杨女
士怀疑，是不是佩戴的眼镜度数不太准
确。

杨女士仔细观察了眼镜才发现，两
镜片厚度有差异。于是，她又找了宝丽
眼镜店要求检测。果不出杨女士所料，
一个镜片的度数为475度，另一个为575
度。

于是她找到了该店的店长，对方表
示，手写的单子已经找不到了，但建议她
去医院检查一下，看看视力是否受到了
影响。

475度的眼镜配成了575度

眼镜度数配错了能索赔吗
杨女士最近一直在为眼镜的事情奔波，她在鄞州一家连锁眼镜店配眼镜，明明验的是

两片眼镜都是475度，结果一片配成了575度。戴了三个月后她才感觉出异样，前天她去
医院查了一下，原先两只眼睛度数一样，现在相差了50度。她怀疑是眼镜店不专业，导
致了她眼睛受到了损害。

付了定金5个月没到货
商家双倍退还定金

据宁波市质监局计量处相关负责人
介绍，当前验光机种类很多，质量参差不
齐。消费者可能会遇到如此情况：同一
个人在不同的地方验光，结果却不一样，
甚至大相径庭。这使许多消费者既苦恼
又担心，到底哪一个才是准确的度数？
究其原因，主要是验光机出具的数据缺
乏准确性和统一性。

“制配眼镜，计量器具的量值准确是
前提。否则，验光师将难以得到准确的

验光数据，装配出的眼镜质量也难以得
到保证，消费者特别是青少年儿童戴上
难以保证质量的眼镜会对视力造成不同
程度的影响。”该负责人说。

市质监局提醒广大消费者，验配眼
镜前，要留意眼镜制配场所使用的验光
机、焦度计、验光镜片箱等计量器具是
否经过检定合格，并查看检定合格标
志。

记者 朱锦华

专家：检测器具也会影响验光配镜

1月3日，杨女士在姜山一家医院检
查后，结果显示两只眼睛度数相差了50
度。于是她要求对方不仅要退还配眼镜
的钱，还要赔偿相应的损失。

昨天，记者联系了该店的店长。她
表示，手写的单子确实找不到了，但店里
还有一份底单，显示杨女士所配的眼镜
度数一片是475度一片是575度，当时应
该也告知过顾客。不过她表示，店里会

和顾客进行协商，把这个事情处理好。
记者为此咨询了宁波市消保委副秘

书长周丽娟，她告诉记者，消保委之前也
调解过相关案例。首先要明确到底店方
有没有责任，如果确实是店方的责任，眼
镜度数配错了，那就要承担相应的责任。
至于怎么赔偿，要看眼睛损害的程度。如
果能恢复，就按照能恢复的方式来治疗。
如果不能逆转，就要双方协商赔偿。

消保委：如果是店方的责任可以索赔

475度配成了575度

？

海铁联运
突破 万标箱40

读出文字就能抢到红包
专家表示：这是小程序的功劳

最近一种新的口令红包，在微信朋友圈里开始爆
红，不少人乐此不疲。专家表示，口令红包不是新鲜事
物，但是现在乘着小程序的东风再次爆红，说明了传播
手段的变化。

其实要玩这个口令红包很简单，只要在微信聊天页
面的“发现”中，找到“小程序”，选择“包你说”这个小程
序，就可以玩了。过程也很简单，发红包者首先在口令
设置中写上一段文字，而收到红包者，必须按照发红包
人的要求读出预先设定好的文字，才能领取。

这个小程序，在去年下半年已经上线了，但是当时
不温不火，随着元旦和农历新年相继到来，有越来越多
的网友开始在微信朋友圈里玩语音口令红包，一时间成
为爆款红包玩法。

记者观察到，这些口令红包的数额一般都不大，基
本集中在20元以内，很少有超过50元的。但是发红包
的人需要提交2%的服务费用，比如你发10元钱的口令
红包，需要l另外支付0.2元手续费。对此，浙江万里学
院文传学院副教授郭鉴发表了看法，他认为，现在第三
方公司搞的项目，微信都要收费的。鉴于微信巨大的用
户基数，这笔钱其实也不是小数目。郭老师表示，其实
通过语音来获取红包是一个老游戏，以前是在QQ和线
上聊天室玩，无非现在变成小程序化。

现在，除了微信的口令红包之外，像“跳一跳”和“头
脑大师”等游戏小程序也非常火爆。宁波校企通平台技
术总监周汉杰认为，目前新媒体已经完成了从PC端到
移动端的转换，更多地体现便利性和即时性。下一步，
小程序将成为移动端的一个热点，2018年可能将成为

“小程序之年”。目前，微信正在和支付宝等争夺移动支
付的入口，目的就是通过增加用户粘性，实现更多的信
息推送，并且利用大数据分析，开辟更多的商机。

记者 毛雷君


