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本报讯（记者 边城雨 通讯员 刘拥军 郭腾
达） 结合最近市民反映强烈的“土地围而不建、道路一
修数年”现象，根据市委、市政府主要领导的指示精神，
市综合行政执法局（城市管理局）积极响应，举一反三，
迅速开展城市环境大排查、大整改活动。

记者昨天获悉，市城管局已建立了“行走甬城”一线
常态督查机制，确保问题第一时间发现、处置、解决。1
月5日至1月7日，共出动1000余人上街巡查，累计发
现处置问题5385件，问题主要集中在市政设施破损、违
章停车、跨门经营、无证设摊以及共享单车乱停放等。
市城管局相关负责人告诉记者，该局将落实“百姓事，马
上办”要求，对问题进行梳理，在最短时间内解决处置。

为了更加主动、快速地回应群众关切，目前市城管
局已会同12345市长投诉热线，开通了"百姓事马上办"
专线，通过三方通话，即时受理群众诉求。1月5日专线
开通以来，已接到市民投诉26起，均已落实，特别是市
民反映强烈的6件夜间施工扰民案件，第一时间落实属
地整改。

下一步，城管部门将对本次巡查中所发现的待整改
问题，进行督办销号，跟踪管理，并加强整改力度，强化
责任追究。同时，建立常态化的“行走甬城”一线巡查活
动，完善“第一时间发现、处置和解决问题”的长效机
制。另外，对城市管理中存在的顽疾，将通过媒体，开辟
相关栏目，倾听民众心声，共同寻找解决城市管理问题
的办法和思路。

城管部门开展
“行走甬城”一线督查活动
12345开通“百姓事马上办”专线

互联网租赁自行车（俗称共享单车）乱停放问题已经成为全国性的城市管理顽疾。
我市当前运行的共享单车已逾30万辆，包括哈罗单车、摩拜单车、ofo小黄车、优拜单车
和乐骑单车等品牌。近两个月来，记者还发现享骑电单车、雅兔电踏车、小遛电动车等全
新品牌投入市场运行。据了解，市民对于共享单车持普遍认可态度，给用户带来停车地
点的近乎全域性自由选择，不仅方便了出行，也起到了绿色环保作用。

记者从市城管市政部门获悉，市中心城区已累计施划非机动车停车点位8631个，可
停放非机动车超过22万辆。因为停车位不足、个体文明程度有待提升等多方面原因，共
享单车乱停放问题已经成为影响城市形象、市容秩序的“顽疾”。一些人行道（盲道）、公
交站台等公共区域也被随处停放的单车堵得无法通行，给民众出行带来不便。

“为了维护市容秩序，城管部门主动探寻了新举措。”市综合行政执法局（城市管理
局）相关负责人介绍，2017年8月份，我市启动了车辆停(摆)放秩序整治行动，利用沿街、
沿路两侧公共空间设置规范的机动车和非机动车停车位，利用背街小巷设置单边停车单
行线，做到能划尽划，规范共享单车摆放秩序。当年9月份，全市8.1万名城管义工、一线
环卫工人和智慧城管采集员启动的“城管义工文明行”系列活动中就帮忙扶正、搬移、归
位单车1.13万辆，并开展文明停车劝导工作。

2017年10月份，各区执法部门收缴各类违规停放单车近2万辆。市智慧城管中心
积极协同交通、交警等部门，多次约谈相关互联网租赁自行车企业，致力推进互联网租赁
自行车经营管理办法的及时出台并有效强化互联网租赁自行车源头把控。北仑区综合
执法城市管理部门参与街面巡查的民间路长、智慧城管网格员等通过微信群等载体，采
取就近原则，协助摩拜单车运营专员一同做好辖区内共享单车的管理，引导市民有序停
放。

记者近日通过走访天一商圈、鄞州万达商圈和东部新城等区块，发现我市共享单车
乱停乱放的情况依然存在，给城市管理带来了一定的难题。

如何从机制上破解共享单车乱停乱放问题，市民朋友可通过市城管局官微“甬城
管家”微信公众号或APP“甬城管+”（目前仅限安卓版，IOS版近期推出）后台建言献策。
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本报与市城管局
共同推出“开门理城事”专栏
请市民对城市管理提出宝贵意见建议

编者按：新年伊始，全市上下开展了抢机遇、抢人才、
抢项目行动。靓丽的市容环境，整洁的城市秩序，优良的
城市品质是抢机遇、抢人才、抢项目的重要保障。当前，
人民群众也对美好城居环境有了更高的期待。市委、市
政府对城市环境和城市品质提升提出要依法依规审批，

从严从紧监管，不断提升城市精细化管理水平，确保城市环境持续改善。宁波市综合行政执法局（城市管
理局）建立了“行走甬城”一线常态督查机制，确保问题在第一时间被发现、处置、解决。

“要广泛发动群众参与。”市综合行政执法局（城市管理局）相关负责人表示，综合执法城市管理部门将
落实“开门理城事”的工作理念，通过与新闻媒体联合开办“开门理城事”专栏，动员广大市民，携起手来，
建设和维护好我们共同生活的城市之家，全面营造人民城市人民管的良好氛围。

从即日起，本报与市综合行政执法局（城市管理局）共同联办“开门理城事”栏目，大家对城市管理有什
么建议，可通过市城管局官微“甬城管家”微信公众号或APP“甬城管+”留下宝贵意见。今天开篇的话题
是共享单车乱停放现象如何破解。

城管执法人员在江东南路清理乱停放的共享单车。

开门理城事

本报讯（记者 谢舒奕） 市民袁先生昨天报名参
加了三亚旅游线路，1月16日走、20日回，4晚4星，因
为他报名比较早，还拿到了“提前7天报名立减百元”的
优惠，仅需要2980元/人。袁先生自称报名后“偷着
乐”，“因为一周前，这条线路最低价格也需要3380元，
而春节的价格最低需要4180元。”他不无得意地说。

“这一价格，比去年同期也便宜了两三百元。”据相
关旅游机构负责人介绍，元旦后到春节前这段时间，可
视为开年后旅游市场的首个“价格洼地”。今年春节较
去年推迟了20天左右，“机票操作的弹性更大，有机会
采购更多更实惠的产品。”

随后记者查询携程、同程、飞猪等多家国内大型旅游
网站发现，1月份降幅最大的机票集中在境外航班。从宁
波出发的较低机票价格有：飞至中国香港最低票价为210
元/人（不含税），“腰斩”全年均价；前往中国台北的票价则
是380元/人起（不含税），直逼全年最低价，且另赠酒店优
惠券；新加坡、曼谷、清迈、伦敦、洛杉矶等地航班票价也
相继跳水，个别时段可以捡到不足百元的“白菜价”。

国内游方面，则迎来“南下北上”的最佳时机。比
如，三亚是狗年春节国内游最热门目的地之一，同个亲
子品质团2月初的报价为6500元左右，春节团期的身
价则飙至11190元起；哈尔滨作为时下炙手可热的滑雪
目的地，1月29日团期6天纯玩行程产品报价为5980
元，比春节团期便宜近40%。

然而需要注意的是，岁末旅游价格亦是“瞬息万变”
的。“想要真正淘到实惠的旅游产品，还需要一双慧眼。”有
游客告诉记者，“团价实惠”和低于成本、暗藏购物点的低
价团是两码事，因此要警惕低价陷阱，“比如时下很火的黑
龙江雪乡，根据该景区价格公示，从哈尔滨至雪乡全程旅
游费用约为600元，低于这个成本价就要当心了。”该游客
说。市旅游委有关人士提醒，旅游者在付款时，团款要汇
入旅游机构的对公账户，尽量避免通过微信、支付宝等形
式转到销售人员的个人账户，付款后切记索要发票，“上车
签约”“上车付款”等不规范操作也是不可取的。

元旦后到春节前

旅游市场进入“价格洼地”


