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近日，记者从市公安局刑侦支队获悉，2017年，我市公安机关坚
持“以人民为中心”工作主线，坚持打击和防范并举，大力发挥反诈中
心功能作用，深入推进打击治理电信网络新型违法犯罪专项工作，取
得了“两升两降”良好成效。截至12月20日，全市公安机关破获案件
4580起，同比上升135%，抓获电信网络诈骗犯罪嫌疑人2372名，同
比上升175.8%；电信网络诈骗发案同比下降22.3%；造成损失同比下
降18.5%，向全市人民交上了一份亮眼的答卷。

近年来，随着移动互联网的快速发展，通讯网络新型违法犯罪案
件也快速上升。但是，转变发生在两年前，2016年1月4日，我市建立
了打击治理电信网络诈骗新型违法犯罪联席会议制度，成立市反虚假
信息欺诈中心（简称反诈中心）并开始实体运作。反诈中心成立两年
以来，以“新”求“变”，全面接受通讯网络诈骗新型案件报警，全力开展
查询止付、封停限呼工作，创新了“思维导图追查法”“新型手段即时宣
传法”等一大批技战法，开展了大量卓有成效的防范打击工作。去年
以来，反诈中心更是自我加压，进一步优化工作流程，压减中间环节，
切实提高以快制快能力，全力止付冻结被骗资金。2017年全年共受
理电信网络诈骗警情16204条，追查银行账户13662个，成功止付案
件616起、止损7800.62万元；协调银行及时返还止付冻结资金，全年
共返还群众被骗资金共计1500.57万元，最大限度地预防和减少了人
民群众财产损失。

据了解，反诈中心将加强主动拦截作为工作的重点之一。中心专
门成立了人工劝阻专班，明确反诈专业警力，加强值守轮班，对技术发
现推送的疑似受骗线索，采取电话访问干预、短信预警提醒、联动查找
见面等措施，全力开展劝阻拦截。全年共电话劝阻疑似受骗20447
人次，发送预警短信48796条，联动成功劝阻1156名受骗群众，共拦
截汇款转账2038.42万元。此外，值守民警还逐个梳理电信网络诈骗
警情和案件，快速分析研判涉案通信号码，分类开展封停限呼工作。
全年分析确认作案通讯号码16938个，其中限呼外地号码16607个，
封停归属本地号码331个。

2017年12月14日，市公安局会同北仑分局，在广东省公安机关
的配合下，出动240名警力，分为28个抓捕组，在广东省茂名市、广州
市、深圳市和辽宁葫芦岛市同时展开集中收网行动，一举端掉一个特
大网络游戏账号诈骗团伙，共抓获犯罪嫌疑人46名，并追缴、冻结50
余万元资金。该团伙以购买游戏账号为名，在全国各地实施诈骗，累
计诈骗得手上百万元。宁波公安机关由一个个案入手，通过反诈中心
的大数据分析，发现了背后隐藏的犯罪网络，最终将其连根拔起。

市公安局刑侦支队负责人表示，打击新型犯罪一是赛速度，二是
拼数据。在案发伊始，侦查员要与时间赛跑，加强初侦初查力度，各级
刑侦部门负责第一手信息的采集和录入。反诈中心负责深查涉案信
息流、网络流、资金流，加强研判分析工作。待时机成熟，就采取专案
强攻的模式，相关警种合成作战，对重大和系列团伙案件开展专案侦
查攻坚。去年，全市公安打掉电信网络犯罪团伙285个，同比上升了
171%。

加强电信网络犯罪的防范，是另一只不能松懈的手。针对QQ诈
骗财务人员、冒充“公检法”诈骗等案件阶段性多发形势，公安机关同
时做好集中宣传和精准防范工作，对公司财会人员等易受骗群体逐一
上门走访、见面提醒，通报防范薄弱环节，努力堵住防范漏洞和死角。
同时，督促行业主管部门和企（事）业单位，加强营业网点宣传防范和
识别拦截工作，及时发送短信预警，限呼阻断。

孙波 刘益

近日，金牌调解员潘明杰带着他的联调服务团队进驻市拘留所，建立了市拘
留所“老潘调解工作室”。据了解，自2013年7月，“老潘联调工作室”正式在鄞州
东柳派出所挂牌成立，进行警调衔接工作，处理非警务的矛盾纠纷，目前已化解各
类案件纠纷逾千件且无一反复，以“老潘工作室”为品牌创建的警调衔接工作机制
目前已在我市遍地开花结果，全市所有173个派出所和44个警务站全部建立了
调解工作室，由像老潘一样的人民调解员来接手矛盾纠纷的调解处理，已成为宁
波基层社会治理的“拳头产品”。

市委常委、公安局长黎伟挺认为，警调衔接机制是推进新时代基层社会治理
体系和治理能力现代化的落地高招，公安工作的重心和难点都在基层，大量矛盾

纠纷在群众家门口就地化解，社会根基就不会松动，而且基层警务压力可以大为
缓解。以“老潘工作室”为代表的警调衔接工作机制是新形势下专门工作和群众
路线新的结合形式，是公安工作依靠群众并延伸到群众中去的一个桥梁和纽带。
通过这样一个载体、这样一个切入点重新审视、谋划、推动公安基层基础工作，真
正为老百姓办得了事，办得好事，也能让基层民警受益。通过深化完善全市警调
衔接工作机制，可以进一步盘活调解资源，实现关口前移，推进基层社会治理体系
和治理能力现代化，营造更加和谐稳定的社会治安环境，满足人民群众对安全、法
治、公平、正义的新期待，进一步增强人民群众的获得感。
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宁波成功办理
全市首例“省内户口业务网上办理”

去年12月25日，我省出台了《浙江省户口迁移办理工作规范》。次日
上午9时，居住在我市慈溪浒山街道的罗先生，成为我市第一位办理“省内
户口业务网上办理”的群众。

罗先生的户籍地址在杭州江干区采荷街道，他来到慈溪市公安局城区
户证中心，要求办理夫妻投靠的户籍业务。本来像罗先生这种情况，需要
在慈溪办理后，再回到原户籍所在地杭州再跑一次，而现在，他只需一站就
能搞定。当得知自己是全市第一位办理此项业务的人后，他直呼自己太幸
运了。

据了解，按照原来的户口迁移程序，像罗先生这种情况，申请人需要先
在拟落户地公安机关提出申请，于十个工作日内领取准迁证，然后凭准迁
证到户籍地所辖派出所开具迁移证，最后再凭迁移证到落户地办理落户手
续，耗时长不说，还需要两次来回奔波。而现在根据最新出台的省内网上
迁移的要求，民警只需对申请人提供的身份证、户口簿、迁入地户口簿、结
婚证等相关证明材料原件进行查验审核，即可当场办理，仅需半个小时就
能完成所有手续。

据悉，这项便民利民措施的施行，将大大便利省内群众办理户口业务，
这也是我省公安机关深入贯彻落实“最多跑一次”改革工作的最新成果，是
解决户口迁移程序繁琐的有力措施，进一步提高公安机关办事窗口的工作
效率和服务群众的能力。 孙波 罗江丽

去年以来，余姚市公安局聘请了来自人大、政协等机关部门、新
闻媒体、社会团体、企事业单位等社会各界共150余名社会监督员，
对公安机关和民警履行职责、行使职权和遵纪守法等情况实施监督，
反映、传递社会各界及群众对公安工作的意见建议。图为监督员日
前在出入境管理大厅就“最多跑一次”改革的落实情况进行监督。
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