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针对网贷催收人员的电话骚扰问题，浙江和义观达律师
事务所鲍欣媛律师在接受记者采访时表示，虽然欠钱不还不
值得同情，但催收也须遵守相关法规。网贷催收虽无直接的
暴力行为，但电话骚扰、谩骂，特别是对与欠款人有过通话记
录的家属、朋友进行电话轰炸，不但违反了贷后催收的专门
性规定，还涉嫌侵犯公民个人信息，需承担因此而导致的财
产、名誉、人身损害引起的民事、行政和刑事责任。

前段时间，记者收到一位年近六旬的父亲转发来的催款
短信，短信内容竭尽诋毁、谩骂、侮辱之能事。这位父亲的儿
子在多家网贷平台借钱，最后无力偿还，其家人、亲戚、朋友
天天遭到催收人员的电话谩骂和侮辱短信的轰炸。鲍律师
说，这样的恶意骚扰行为就已触犯了治安管理处罚条例相关
规定。

记者了解到，去年12月初，互联网金融风险专项整治工
作领导小组办公室等部门下发了关于规范整顿“现金贷”业
务的通知，开始对网络小额贷款进行清理整顿。通知要求各
类机构以利率和各种费用形式对借款人收取的综合资金成
本，应符合最高人民法院关于民间借贷利率的规定，其中明
确指出，P2P网贷机构不得撮合或变相撮合不符合法律有关
利率规定的借贷业务，禁止从贷款本金中先行扣除利息、手
续费、管理费、保证金以及设定高额逾期利息、滞纳金、罚息
等。

按此规定，记者调查的这家网贷公司借1000元就直接
扣除250元手续费的做法，就是违规的。鲍律师说，随着小
额贷管理的规范，利率将明显降低，欠款现象也将大大减少，
依附欠款而出现的催收公司也将逐渐萎缩。

记者 张明强 程鑫

对欠款人手机定位成功后，催收人不停地向对方发送骚扰铃声。 电脑上显示的都是与欠款人有
过通话记录的电话号码。

调
查趁着上厕所的间隙，记者从几名小伙子

口中了解到，这家网贷公司自己放贷，自己
催收。

记者甚感疑惑：贷款金额多数只有几千
元一笔，能贷出去多少？

小王说，虽然单笔金额不高，但量大，客
户来自全国各地，上个月好像就放贷800多
万元。他也承认，这家公司的手续费确实很
高，比他以前做过的网贷公司都要高。

银行专业人士计算，该网贷公司的利率
高达130%，而银行一年期贷款利率只有
4.35%。

通过办公室里的催收电话，记者了解
到，网贷客户大部分都是90后，他们年轻而
冲动，根本没仔细去算过这笔账，以为那点
钱在自己的偿还能力范围内，可等到被催款
时，才发现利息那么高，无法及时还钱，导致
负债越来越多。

不过，对催收人员来说，利率高低并不是
他们考虑的，他们关心的是能否追回欠款，每
单的提成有多少。为催回尽可能多的欠款，
每个人踏进办公室都像打了鸡血一样。

上午9点开始，办公室的电话就没停
过，催收人员除了上厕所、溜到楼道里抽烟，
就没休息时间了，中饭几乎都叫外卖，一边
吃饭，一边还在打电话。

在他们看来，催收工作确实很枯燥，但
比起干体力活要轻松多了，而且收入也还不

错。去年10月初才入职的小张，虽然没多
少经验，算做得最差的，当月也拿到了四五
千元，做得好的都能过万元。他说，试用期
基本工资2500元，逾期追讨回来的欠款提
成20%，贷款逾期率每降低1个百分点，团
队每人还有上千元的奖励。

相对优厚的待遇，吸引了不少年轻人，
但催收人手似乎还不够。在记者试工的第
二天，挂着审核部的那个办公室全搬空了，
经询问得知，公司的催收部门还要招兵买
马，招来的新人都要在这里接受培训。催收
部门的陈经理也一直在动员，要那些小伙子
把各自的老乡、朋友都介绍过来。

记者调查发现，不只是这家催收公司在
招兵买马。在进入该公司之前，记者曾在鄞
州南部商务区汇鼎大厦参加了一家资产公
司的面试，这家来自上海的资产公司主营业
务也是欠款催收，除了替其他网贷公司催收
欠款外，也帮银行催收逾期贷款。据悉，他
们两年前来到宁波，总公司在江北，如今业
务越来越大，又到鄞州设立分部。

从电催专员的海量招聘来看，宁波的催
收业务似乎还在继续扩张。一家催收公司
的人事经理说，现在的小贷平台贷款金额都
不太高，如果借你 500元你没还，却花费
5000元和你打官司，这肯定是不现实的，所
以小贷公司几乎没有走法律程序的，欠款全
靠电话催收。

电催专员需求量大 网贷催收还在扩张 说
法

电催虽无直接暴力
但电话骚扰涉嫌违法


