
责编/任晓云 李秀芹
美编/曹优静 照排/车时超
责编/任晓云 李秀芹
美编/曹优静 照排/车时超A04A04聚焦聚焦热点热点2018年1月11日 星期四20182018年年11月月1111日日 星期四星期四

据了解，在美国、日本等发达国家，直升机参
与医疗救援已成为一项基本的医疗服务保障。

业内人士认为，从长远发展和未来社会进步
来看，直升机救援服务在我国应该有很大的空
间。随着医疗条件和科学技术的发展，直升机救
援的难度将会降低。而保险公司的介入，可以较
好地解决直升机救援成本高的问题，让更多有需
要的人享受到该项服务。

记者从保监部门了解到，国家层面已经出台
了一系列促进通用航空发展的政策，应急救助相
关的救援体系正逐步建立，航空医疗救援的普惠
化将是大势所趋。随着经济快速发展和民众健康
管理需求上升，保险与救援的结合可以将保险事
后理赔服务向前延伸到事故发生时的紧急救援，
越来越多的保险公司将在更多的保险项目中引入
航空医疗救援。 记者 毛雷君

现如今，恐怕谁也不敢打这样的包票：
这辈子才不会去享受直升机空中救援！在
开车、爬山、旅游甚至好好走路的过程中，
谁能保证不会遭遇意外？人生无常，谁知
道呢！在“生命高于一切”已成为普适价
值的今天，当遭遇的伤害严重到非直升机
提供救援服务不可的时候，大概越来越多
的人会选择这一可以拯救生命的方式。

直升机救援服务好处多多：时速高且
不受交通状况的影响，可以比救护车快 3
到5倍到达事故现场进行施救及转运。根
据日本的经验和统计数据，直升机救援可
降低事故死亡率40%左右，在发达国家早
已成为一项基本的医疗服务保障。但价格
不亲民是这一服务平民化的瓶颈。你想，
每小时3万元的服务成本，就算承担得起，
也是一笔巨大的负担。

商业保险公司的创新举措，成为直升
机救援服务平民化的“加速器”：这种事情
的出险概率比其他险种低，一旦发生，集万
家之财、济一家之灾是商业保险公司的拿
手好戏，也能很好地平抑成本，对保险公司
和客户来说是“双赢”。宁波已有3家公司
对特定客户推出空中救援服务，或许就是
仗着精算师得出的赔付率较低这一“底
气”。目前中国保险业还处于初级阶段，发
展前景广阔，今后，随着参保人数和险种的
增加、投保金额的攀升，直升机救援服务这
一险种以更低的保费被单独投保恐怕是早
晚的事。

近半年来宁波还没有一次直升机救援
服务的出险记录，这种现象可谓有喜有
忧。喜的是事故少、出险少总归是好事；忧
的是半年无出险记录的原因除了需求少，
还有符合直升机救援条件（如无直升机坪）
的医院少等原因，因此，这种没有经过“实
战检验”的险种，容易让人产生“保险公司
玩弄噱头”“中看不中用”等遐想，无论是对
参保户、潜在投保者，还有医院设施的改进
都有一定的“虚幻”与“滞缓”效应。因此，
推出这项服务的保险公司不妨邀请客户多
进行几次“实战演练”，这样，无论是对于客
户与公众了解、支持这一险种，还是促进医
院提升适合直升机起降和急救服务的软硬
件设施，都很有好处。

别以为这种高大上的直升机救援离我
们还很远，其实，这种服务很可能离平民化
只差一层“窗户纸”了。想一想，在并不遥
远的上世纪90年代之前，飞机这种交通工
具离普通百姓何其遥远，到机场交通不便、
航班少不说，价格还是普通人几个月的收
入，那时候，坐飞机的多是富豪高官，空姐
嫁的也多是这类人群。再看看如今，飞机
早已成为平民化的交通工具，今天本报就
有一则《节前多地飞宁波机票出现“白菜
价” 1个人的返乡路费足够老家的老老小
小来宁波》的消息——这就是市场化运作
带来的神奇功效。

因此，我们希望通过商业保险等多种
途径，尽快捅破直升机救援服务平民化这
层“窗户纸”，让这项服务尽快承担起为更
多平民百姓的生命保驾护航的使命，这才
是直升机救援服务发展的方向。

胡晓新

平民化应是
直升机救援
服务的方向

快评

宁波已有3家保险公司
提供直升机救援服务

为何至今
无一次出险记录
业内人士表示：
条件并不苛刻，普及尚需时间

上周末，太平人寿宁波市分公司正式与金汇通航达成战略合作，太平人寿空中医疗救援专
属卡正式发行。这也意味着，近半年来在宁波已经有3家保险公司可以提供直升机空中救援
服务。但是这项业务自推出以来，还没有一次出险记录。

业内人士表示，直升机救援在我国刚刚起步，前景还是可以期待的。

2017年8月，人保财险宁波市分公司和金汇
通航合作，在全市率先推出了直升机空中救援服
务。随后，中国人寿宁波市分公司与中飞医疗有
限公司合作，也推出了类似服务。现在再加上太
平人寿宁波市分公司，宁波市场上已经有3家保险
公司可以提供直升机空中救援服务了。

据了解，金汇通航和中飞医疗有限公司都是
目前国内提供直升机医疗救援的专业机构，拥有
一整套完整的解决方案和专业技术人员。

要享受这种直升机空中救援，要求也不算十分
苛刻。人保财险宁波市分公司的直升机免费救援增
值服务针对的是该公司的车险客户，对符合条件的家
庭自用车投保客户，公司向其免费赠送救援服务卡，在
保险期间内可享受不限次数的免费直升机院前救援
服务。据介绍，前期可享受直升机救援服务的是该公

司的优质客户，要求投保三者险150万元及以上或足
额投保盗抢险，并且有保费及有无出险的要求，如1年
不出险的年保费5000元以上，连续3年不出险的年
保费3000元即可。以后将会逐渐调低这些要求。

中国人寿宁波市分公司和太平人寿宁波市分
公司的直升机救援，都是作为单独险种推出的。
中国人寿宁波市分公司的直升机救援险种个人版
规定，18-65周岁身体健康者均可作为被保险人；
家庭版规定，18-65周岁身体健康者均可以作为
被保险人为本人、配偶及其一位子女投保。

各家保险公司相关负责人都表示，该项服务
的覆盖人群并不少。比如太平人寿宁波市分公司
的空中医疗救援专属卡分单人卡和家庭卡，首批
将覆盖上万客户。人保财险宁波市分公司的覆盖
人群也有近10万人。

记者通过查询得知，虽然已有3家保险公司可
以提供直升机救援服务，但是近半年来却没有一
次出险记录。

据了解，直升机医疗救援分为两大部分：一是
现场救援的院前服务，包括直升机空中运输、空中
医疗救护、地面救护车协调等；二是医疗转院服
务，包括院间转运，器官转运，特殊设备、药品、血
浆转运，医疗专家转运等。

相关保险公司负责人表示，接受直升机救援
需满足两个条件，一是直升机符合适航条件，二是
施救对象符合救援适应症。适航条件是指直升机
能够起飞并执行救援任务的天气状况。适应症包
含的种类较多，多为一些严重的胸腹部伤情、骨骼

折断及严重烧伤等。
业内人士认为，目前直升机救援的实际案例

较少，主要原因在于以下几点：能提供直升机救援
的医院较少，老的医院受硬件设备限制，没办法提
供直升机坪；普通紧急情况下，救护车救援已经足
够，除非是出现救护车无法到达或者救援来不及
的情况，才会启用直升机救援。

从全国范围来说，直升机救援工作仍处于起步
阶段，启用的次数也不是很多。据悉，直升机医师、
飞行员等人才都需要经过专业培训，直升机降落地
点、飞行路线的选择都需要专业的人才和技术设备
才能实现。另外，该项服务的成本基本在每小时3
万元左右，这也是限制其快速发展的原因之一。

3家保险公司可提供空中救援

推出近半年，尚无出险记录

直升机救援前景可期

？


