
东航相关人士告诉记者，2015年起，东航与中国电信合作
率先在上海往返纽约、洛杉矶、多伦多航线上开启空中互联服
务，成为国内首家将空中互联服务投入商业运营的航空公司，
并在最新引进的波音777-300ER远程宽体客机上为旅客提
供空中上网服务。此外，东航目前在近百条国内外航线提供

“空地互联”服务，乘客可通过东航官网、APP等渠道，提前申
请上网服务。但根据此前规则，旅客只能使用平板电脑、笔记
本等允许在飞行中开启的电子设备使用这项服务。

不过，即便在空中上网实现“空地互联”，仍需要对飞机进
行一些技术改造。还有一种空中wifi的模式，也可以给单调
的旅途带来一些乐趣，旅客在空中打开手机，连接机上的局域

网wifi，不经下载，就可以看机上最新的大片，听音乐，玩一些
小游戏，或者在空中商城里挑选自己喜爱的商品。

民航业内人士认为，如果“空地互联”能够找到一条有效
的商业运营模式，那么，航空服务商也能从中开发一个巨大的
市场。同时，随着对飞机上开手机的逐步解禁，也对航空公司
在客舱管理上提出了新要求，一方面是对旅客的解释工作，另
一方面会面临更多旅客在飞机上打游戏、看视频、听音乐……
这意味着客舱要准备应对各种复杂的情况，防止乘客的娱乐
行为影响到他人。无论如何，开放使用手机，航空公司的服务
水平必须跟上。
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坐国内航班可以玩手机了
东航海航宣布允许在飞机上使用手机，但须打开飞行模式

“请全程关闭手机，
包括飞行模式……”经
常乘坐国内航班的小伙
伴应该对航班起飞前的
这段安全须知并不陌
生。不过，今后这一提
醒可能要改变了，昨天，
中国东方航空公司发布
相关公告称，今后搭乘
东航实际承运航班的旅
客可以使用手机、平板
电脑、笔记本电脑、电子
阅读器等便携式电子设
备（PED）。海南航空同
日也宣布，1月 18日起
放开在飞机上使用便携
式电子设备的限制。可
以预见，在未来一段时
间内，国内将会有更多
航空公司开放机上手机
的使用限制。

这意味着，此前中
国民航局公布的《大型
飞机公共航空运输承运
人运行合格审定规则》
第五次修订版、《机上便
携式电子设备（PED）使
用评估指南》相关要求
正式落地，东航、海航也
成为首批允许在国内飞
行航班上开手机的航空
公司。

乘坐东航航班可使用手机飞行模式
昨天下午，记者在东航浙江分公司证实了这一消息：今后

在国内坐飞机可打开手机使用部分功能，这事是真的！相关
人士告诉记者，旅客乘坐东航及旗下航空公司班机，可在飞行
全程中使用具有飞行模式的移动电话（智能手机）和规定尺寸
内的便携式电脑或平板电脑、电子书、视/音频播放机和电子
游戏机等小型PED设备，但须打开手机飞行模式，关闭蜂窝移
动通信功能。而不具备飞行模式的移动电话等设备，在空中
仍然被禁止使用。

记者了解到，出于客舱安全考虑，东航公告还规定，在飞
机滑行、起飞、下降和着陆等飞行关键阶段，移动电话、电子
书等小型PED设备不允许连接耳机、充电线等配件。此外，
超过规定尺寸的便携式电脑、平板电脑等大型PED设备仅可
在飞机巡航阶段使用，在飞机滑行、起飞、下降和着陆等飞行
关键阶段禁止使用。而助听器、心脏起搏器以及其他不影响
飞机导航和通讯系统的用于维持生命的电子设备和装置可全
程使用。

以前禁止开手机为什么现在可以了？
相关资料显示，目前以宁波为运营基地的东航浙江分公

司执管飞机22架，国际、地区及国内定期航线50余条。那么，
以前坐飞机全程不允许开手机，而今后可以开了，这是为什么
呢？相关人士解释说，随着个人智能电子设备和互联网的普
及，网络已经成为重要的社交平台，社会公众对空中互联网体
验及使用便携式电子设备（PED），特别是手机的需求越来越
强烈。伴随着科技的进步与发展，多个国家的研究机构和专
业组织对机上PED使用进行了持续性研究，飞机制造商也在
设计和制造环节考虑如何防止PED干扰。新发布的行业标准
提出了航空器抗PED电磁干扰的技术规范，这为进一步开放
机上PED使用奠定了基础。去年，中国民航局在《大型飞机公

共航空运输承运人合格审定规则》第五次修订时放宽机上便
携式电子设备（PED）的使用限制。今年1月16日，《机上便携
式电子设备（PED）使用评估指南》予以公布，同时，东航也已
修订完成相关便携式电子设备使用规范，制订使用程序包括
不正常情况下的处置程序和通报程序，并获得飞机制造厂商
的技术资料，为全面推行机上使用便携式电子设备（PED）做
好了充分准备。

实事上，在万米高空上网，实现“空地互联”在技术上已经
实现，国外一些航空公司早已推出这项服务，旅客可以通过付
费（有的是免费）的方式，在空中上网聊天、购物甚至看网络大
片、直播、打电话都没有问题。

对航空公司服务提出新要求
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