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记者探访
小区三个出口只开了一个半

“你看，这么多车，就这一个出口，能不堵
吗？”前天下午，在沧海路635号的福明家园三期
西门，爆料的任女士对记者说，小区有1300多辆
车，但三个出口只有一个半开着，能进出车辆的
只有西门，开了半扇门的南门只能走行人。每天
早高峰时段，车流人流混杂，小区内外拥堵严重，
还经常发生交通事故。为此，居民们多次向物业
公司反映，能不能开通另外两个大门分流车辆，
但物业始终没有回应。

站在西门口，记者看到，门前的沧海路虽说
设有双向六车道，但过往车辆不少。西门口的马
路对面就是鄞州第二实验小学和福明菜场，两侧
路边都停满了私家车，不少家长正忙着接孩子，
但周边人流车流混杂，显得非常拥堵。

正在执勤的小区保安小李说起西门口的拥
堵，也很无奈。他说，马路对面就是小学和菜场，
早高峰期是最堵的时候，驾车的居民出门确实很
困难。记者问及为何不打开东门、南门分流车
辆，小李表示这是公司的安排。

与西门相比，东门、南门则显得非常冷清。
记者看到，东门口两扇两米多高的铁门紧闭着，
门上还有一块提醒牌，写有“东门开门时间：早
7:00—9:00 其他时间关闭”等字样。而南门只
开了半扇，仅通行人进出。

“东门的牌子上是写着开门时间，但东门从
来就没开过。”小区居民周女士说，早高峰大家都
赶着上班，出小区成了最堵心的事，拥堵原因无
外乎两条。内因是小区三个出口只开通了一个，
导致车辆无法分流；外因是西门对面有小学和菜
场，滞留车辆比较多。为了上班不迟到，自己只
能提前半个多小时出门。

对于任女士的说法，家住37幢的虞女士也赞
同。她认为，即使三个大门不能全部开通，至少
可以开通东门或是在高峰时间段打开。做到这
一点并不难，只要物业公司管理跟得上就行了。

他山之石
三个大门分流车辆很有效

昨天下午4时许，记者又来到了与福明家园
三期一路之隔的福明家园一期小区，记者看到，
一期的东门、南门和西门都开放，并有保安值
守。一位保安告诉记者，虽说老小区停车位十分
紧张，小区道路也不宽敞，但三个大门打开了，即
便是在早高峰时段，也很少发生拥堵。

一期的东门是通往沧海路的，距离路口还有
一段150多米长的双向单车道，旁边还有一家

“乐源幼儿园”。记者看到，虽说已到了放学时
间，门口也停了不少车辆，但通行非常有序。

福明家园社区工作人员樊芸菠告诉记者，一
期是老小区了，没有地下停车库，地面停放的车
辆也很多。为了缓解出行拥堵，小区的三个大门
24小时开放，平时也有保安专人管理。

物业回复
争取春节后开放东门

小区拥堵常年如此，物业公司难道视而不
见？三期三个大门为什么不能同时开放呢？昨
天晚高峰时段，记者来到浙江雅高物业服务有限
公司了解情况。

物业公司的商主任承认，居民们反映的都是
实情。三期是2010建成交付的，目前有车位1350
个，停车并不是问题。但早高峰出行确实拥堵，特
别是到了下雨天，进出小区拥堵更加严重。

商主任说，南门出口的道路比较小，不利于
通行，只有东门适合开放。去年8月，物业在东
门口加装了门禁栏杆机等设备，但遭到了部分业
主的反对，说是影响老人孩子的出行安全，后来
就搁置下来了。

商主任表示，接下来会与业主们沟通好，然后
做好路标路线划分、人员配备等事宜，争取春节后
就开通东门，方便居民出行。

记者 孔玲 文/摄

本报讯（记者 王思勤 通讯员 王冲）好心
帮朋友带几箱土鸡蛋和海鲜，结果碰上高速交警
例行检查，打开箱子一看，竟然全是香烟，市民黄
某一下子慌了神。无奈之下，黄某只能取消行
程，带着这些香烟去烟草局接受调查。

昨天早上7点多，高速交警在沈海高速慈溪
掌起收费站进行例行违法整治。在检查一辆大
客车时，交警发现车前排放着两个写着土鸡蛋的
箱子，箱体整洁且密封严实，质量偏轻，顿时感觉
箱内物品可疑。

市民黄某上前告诉交警，里面是帮朋友带的
几条香烟。在交警的要求下，黄某拆开箱子，果
然，里面是十几条软壳中华牌香烟。随后，交警
要求客车驾驶员打开客车行李舱。在行李舱内，
除了乘客的行李外，还有两个土鸡蛋箱子和三箱
海鲜泡沫箱，十分可疑。

黄某称这些都是帮朋友带的鸡蛋海鲜，可交
警打开箱子一看，里面竟然塞满了香烟。黄某一
下子慌了。他说，他从宁波客运中心坐车出发要
去慈溪，车上的东西也是朋友托他帮忙捎带的。
作为答谢，朋友给了他几包烟，如果早知道是烟
草，他就不会帮忙了。

经过清点，现场共查获软壳中华162条，利
群96条，涉及金额将近20万元。目前，这些香
烟已被移交慈溪市烟草局，黄某也被带到烟草局
接受调查。

高速交警提醒，个人乘坐车、船、飞机等
交通工具，跨地（市）携带卷烟的最高限量为
每人次1万支（50条）。个人在最高限量以内携
带卷烟，不需办理携带证明。而走私烟草货
物、物品偷逃应缴税额在5万元以上的将会追
究刑事责任。

本报讯（记者 殷欣欣 通讯员 朱丽霞）女
子发动身边的朋友帮忙一起抢火车票，结果一
不小心抢多了。而在退票过程中，她网上搜索
客服电话，结果一不小心误入骗子的陷阱。对
方以凑整数才能退款、激活账户等借口反复劝
说女子往指定账户汇款，女子前后汇款七次，被
骗7000多元。

暂住在鄞州区五乡龙兴村的张女士是湖北
恩施人，在宁波工作多年。春节临近，张女士和
丈夫回家心切，加入了网上抢票大军的行列。

张女士下载了一个抢票APP，为了提高命
中率，张女士发动朋友一起抢票。在朋友们的
帮助下，张女士一下子抢到了5张车票。张女士
按照提示将多出来的3张票的订单取消了。随
后，张女士发现取消的订单迟迟没有退款，她打
算找客服咨询一下，并在网上搜到了客服热线。

打通客服电话后，张女士便向对方咨询退
票退款事宜。对方煞有介事地要求张女士提供
姓名、身份证号、手机号码。张女士一一照做。
没过多久，张女士便收到一条微信添加好友的
请求，对方自称是APP客服。张女士提出取消
订单退款的事情，对方表示可以退款，但是为了
方便操作，要求张女士微信转账，与之前要退的
票款金额凑成整数，这样才方便退款。

张女士按对方说的进行微信转账，并按照
对方要求留言备注“退票多少钱，某某收”。张
女士操作完毕后，对方却称备注有误，在名字前
少了一个“转”字，要求她继续转账，这样连同前
面的金额可以一并退回。张女士如实照做后，
对方又找各种借口要求继续转账。其实，在张
女士转账的过程中，她之前网上订单退票的钱
已经到账，可她当时已经完全懵了，一心只想着
前面转账出去的钱拿回来，结果越陷越深，接连
汇款5次，金额共计7000多元。

民警表示，很多骗子打着春运购票、退票幌
子行骗，市民面对这块要谨防四大常见的陷阱：

1、有不法分子冒充铁路客服人员来电通知
购票不成功，需要在其提供的网站上输入银行
卡账号、密码、验证码等信息来办理退票。

2、有骗子建起用户界面及域名都与铁路官
方12306网站极其相似的山寨网站，将手机木马
病毒伪装成“铁路12306”APP诱骗用户下载安
装，盗取用户的银行卡密码、身份证号等信息。

3、有不法分子在网上发布购买火车票的虚
假信息，留有以400或800开头的客服电话，用
户拨打电话后将落入其事先设置的诱骗陷阱
中。

4、还有不法分子自称可买到火车票，在交
易时以做保障为由，骗取用户订金、保证金或预
付款，或电话告知旅客没买到票，让旅客按照他
们的要求到ATM机或提供银行账号进行退款，
利用提供的激活码或验证码，把卡里的钱骗走。

民警提醒，春运购票信息一定要以12306
官方网站或官方手机APP（铁路12306）为准，中
国铁路客户服务中心是铁路部门唯一的官方订
票网站，95105105是唯一官方订票电话。客服
电话为12306。

小区1300多辆车
就这一个出口？

福明家园三期居民
建议开放其他大门缓解拥堵

近日，家住鄞州区福明家园三期的任女士致电晚报热线87777777
称，每天早晚高峰时段，小区唯一开放的西门出口车辆拥堵严重，不少
居民建议物业打开另外两个大门，分流小区车辆，但一直得不到回应。
前天下午，记者前往小区了解情况。

帮朋友带几箱土鸡蛋和海鲜
谁知打开一看全是香烟

网上抢票不小心抢多了
退票时却误入骗子陷阱

贴着早高峰开门通知的东大门一直没有开通过。


