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买家：未给好评后受到短信“轰炸”
去年5月24日，史女士在一家名为“DK尤物”的淘宝店买

了一条裙子。“还没穿满一天，裙子就破了。”史女士说，于是她
马上联系了店家，要求退货。对方很爽快，表示可以先把东西
寄过去。

史女士把裙子寄了过去，之后店家要求史女士给个5分好
评。史女士不太乐意，衣服都退了，明明是质量不过关，竟然还
要给好评。不过，史女士说得比较委婉：“我退货已经成功了，
就算不给评价，系统到时也会自动给好评的。”

可店家的语气让史女士有点难以接受，店家表示，如果给
差评，售后将无法处理。“如果您是店家，您的顾客既要给差评
又要退货，您能接受吗？”

这让史女士很不高兴，但她还是坚持自己的原则：不评
价。等了好几天，店家也没消息了，之后还是系统作了自动退
货处理，史女士也收到了退款。

可接下来的事情让史女士始料未及。在收到退款的第二
天直到现在，她的手机就开始陆续收到淘宝客服发来的退货信
息。大半年时间，史女士粗略统计了一下，各种信息大概有上
千条。

信息的大致内容都是这样：亲爱的兔囡超人，关于订单编
号×××，由于凭证缺少，请在24小时内提供发货底单，逾期
未提供有效凭证，淘宝网将退款买家，感谢您对淘宝网的支
持。而“兔囡超人”正是“DK尤物”淘宝店的掌柜名字。

有时，淘宝客服也会打来电话。对方一开口就问：“请问是
兔囡超人吗？”史女士跟淘宝客服反复解释自己不是，可客服还
是一再打来。史女士给记者看了通话记录，从2017年5月到
2018年1月，史女士每隔两三天就会接到淘宝客服打来的电
话。

“我怀疑可能我没给他们好评，店家就将我的手机号码绑
定到了他们店铺上。”史女士和淘宝客服沟通了很多次，但对方
表示，该店铺预留的手机号码确实是史女士的，史女士还专门
将这段对话录了音。

史女士致电“DK尤物”发货的包裹上留下的售后电话，对
方表示不可能会干这种事。后来，史女士再次给对方打电话，
电话已经打不通了，她怀疑对方将她的号码拉黑了。

店家：我们也不知道怎么回事
昨天，记者致电该淘宝店的售后服务电话。一提到这事，

接电话的卢女士马上就反应过来了。
她告诉记者，她不可能将客户的手机号码绑定到自己的淘

宝店上：“首先我们没有必要这样做。这些信息涉及到我们店
里的隐私，如果把她的电话绑定到我们店铺，那我们的信息岂
不是都被她知道了？”

卢女士表示，目前自己的店铺上绑定的只有这个售后服务
的手机号码，而且也能正常接收到淘宝客服发过来的每条信息。

“我们也不知道是怎么回事，建议消费者自己去找淘宝客
服。”卢女士说。

至于在退货时要求买家给好评一事，记者熟悉的一位淘宝
店家给出的解释是：买家不进行评价而直接退货，会影响店铺
信誉，如果成交的多而评论的少，买家就会认为商品不好。

律师：这种骚扰侵害了他人健康权
记者随后联系了淘宝客服的消费者服务热线，并提供了史

女士的手机号码。客服人员表示，有可能是史女士目前使用的
这个号码，是之前某个淘宝店家登记绑定的，之后也没有删
除。“稍后我们会与史女士取得联系，看看这些短信的发送源头
和内容，到时再作相应的处理。”客服人员说。

浙江鑫目律师事务所孔律师表示，对于恶意骚扰他人行
为，公安机关可给予行政拘留和罚款。通过电话、短信不断骚
扰，已侵害了他人健康权，受害人可向公安机关报警，要求查处
侵权行为人。

记者 朱锦华

退货后未给好评
她被短信“轰炸”大半年

杭州史女士最近被手机上的各种退货信息搅得
心神不宁。在淘宝上退货后没有给店家好评，之后她
就不断收到各种退货信息，而这些退货信息都是淘宝
客服发给淘宝店家的。因此，她怀疑自己的手机号码
可能被店家绑定到淘宝店上了。在三番五次与淘宝
客服、店家沟通未果后，史女士向宁波12345投诉。

首批狗年纪念币很火
在宁波半小时被“抢”光
2月2日起兑换

以为可以像去年一样悠哉悠哉地预约纪念币的藏友肯定大吃一惊，这次狗
年纪念币的行情太火了。记者从负责宁波地区预约发行的建行宁波市分行获
悉，宁波首批狗年生肖纪念币，在网点开门的半小时里就被“抢”光了。

据了解，此次宁波的预约额度为
95万枚。预约分网上预约和网点现
场预约两种，每位客户只能选择一种
预约方式，且只能办理一次预约。网
上预约额度为94.2万枚，预约额度向
网上和网点现场预约渠道同时开放；
现场预约额度为8000枚，仅限网点
现场预约。

“我们网点刚开门半小时，预约额
度就没有了。”建行市分行有关负责人
告诉记者，“4月份还有第二次预约，没

有预约到的市民可以注意一下，到时
候请及时关注我们的公告。”

记者查阅央行官网发现，狗年
纪念币总发行量3.5亿枚，首轮预约
数量为1.5亿枚，这是第二轮狗年生
肖纪念币。根据央行的公告，狗年
纪念币将分两次发行，1月份首批预
约 1.5 亿枚，4 月份第二批预约 2 亿
枚。我省的第一批额度为 750 万
枚，第二批为990万枚，合计1740万
枚。

4月份还有第二批

据了解，第二轮生肖纪念币从
2015羊年开始（首轮生肖币纪念币从
2003年开始发行，到2014年结束）。去
年鸡年纪念币的发行量5亿枚，而今
年狗年纪念币的发行量减少为3.5亿
枚。这是央行自2016年开始，将生肖
纪念币发行量提高到5亿枚后，首次
大幅度缩减。

去年鸡年纪念币虽然是两次发
行，但与今年狗年纪念币的发行模式
完全不一样。鸡年纪念币是5亿枚的
发行量一次性全部放出，预约及兑换
剩余的部分，再进行二次预约。而狗

年纪念币是首批额度只有1.5亿枚，因
此，首批预约的紧俏自然是意料之中
的了。

据了解，首批狗年纪念币的预约
兑换期为2月 2日到 11日。预约成
功的客户可前往预约时登记的网点
办理实物兑换。建行相关人士提醒
说，办理本人兑换纪念币的，须出示
本人第二代居民身份证原件；代理他
人兑换的，须出示被代理人第二代居
民身份证原件，一次最多可代办5人
（不包括本人）。

记者 周静

为何此次特别紧俏？


