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个人积存金质押贷款功能正式上
线啦！2018年1月16日，个人积存金
质押贷款功能已在工商银行手机银行
及网上银行正式上线，几个步骤便可轻
松贷款，质押率最高80%，让您的积存
金份额轻松变现。

据记者了解，工行个人积存金质押
贷款的额度最低500元，单笔提款最高
30万元，最高可质押1000万元，且不超
过积存份额市值的80%；一般贷款期限
为1年，相比一般的房产质押贷款方式，
用积存金质押担保来申请贷款更为便
捷。

积存金是中国工商银行联合世界
黄金协会于2010年推出的一款黄金投
资产品，投资者在工行开立积存金账户
后，可采取定期积存或主动积存的方
式，购入以黄金资产为依托的积存金，
可以赎回、兑换、转移、质押等操作满足
投资、购物、馈赠、贷款等各类需求。积
存金能够以日均价进行黄金积存，从而
更有效地为客户平摊投资成本、最大限
度地规避金价波动的投资风险。

据工行宁波市分行相关人士介绍，
积存金可以理解为是“原料金积存”，客
户购买的是黄金权益而非实物，其兼具
交易和实物投资双重功能。客户在工
行开立积存金账户，并签订积存协议，
采取定期积存（约定每月扣款金额）或
主动积存的方式，按确定金额购入工行
以黄金资产为依托的黄金资产权益（积
存金），该权益可以赎回或兑换贵金属
实物产品。

由于投资者采取定期积存可长期
分批小额买入黄金，因而可降低大额投
资的风险。投资者可于合约期（通常最
少一年）内任何积存金交易日，或在结
束账户时，选择兑换贵金属实物产品，
若投资者决定出售积存金，便可在交易
日内按当日积存金价格变现。

此外，工行宁波市分行会不定期推
出“积存久久、优惠多多”积存金优惠兑
换活动，方便客户将手头上积存金份额
以优惠价格兑换成工行在销的实物贵
金属。这次为迎接农历狗年到来，工行
宁波市分行新推出了狗年系列贵金属
产品优惠兑换活动，市民在3月底前用
工行积存金份额兑换工行品牌狗年金
条即可享受每克便宜5元的优惠。

记者 张寅 通讯员 桑鸿瑜

工行宁波市分行新推手机银行积存金质押贷款

本报讯（记者 殷欣欣 通讯员 吴孝光）明东社区“和好屋”娘舅大石
头已经走过第八个年头，八年来，他们调解了300多起社区纠纷，对居民
之间的和谐功不可没。昨天，记者走进明东社区的和好屋，和几位值班的
娘舅大石头面对面聊了聊。

郑师傅算是最早加入和好屋的老娘舅之一，他今年78岁，退休前在
企业做管理。2010年3月份，明东社区组建“和好屋”，吸纳一些社会经验
丰富、有能力又有时间的居民帮忙调解居民纠纷。第一批加入的老娘舅
有6位，目前除了一位搬家和一位生病之外，其他四位仍然在岗。

“一开始，没有什么经验，基本都是起到沟通桥梁作用，对双方进行说
和。”郑师傅说，最初调解案例中印象比较深刻的就是，明东社区有楼上、
楼下两户邻居因为漏水问题关系降到冰点，十多年来碰面都不说话。“和
好屋”老娘舅上门发现，楼下住户因为楼上常年漏水，家里一塌糊涂：天花
板已经发霉，连油烟机都已经生锈，烂得不成样子。于是，他们邀请楼上住
户到楼下来看看。楼上住户一开始非常抗拒，后来在老娘舅的反复劝说下，
才勉强下来。“结果，他看过后自己都觉得不好意思了。老娘舅再动之以
情，晓之以理，问题自然就好解决了。”

老娘舅们凭着一腔热情，逐渐干出了名气，社区里找他们调解的人也
多了。这时，他们开始感到有些力不从心，“因为有时光打情感牌是远远不
够的，我们不仅需要热情，还需要客观公正，必须专业化、正规化！”老娘舅翁
师傅说，他们请专业的律师来上课，讲解各种法律、政策，另外还找来大量资
料自学。“有了法律知识，我们调解起来更有底气。比如，室内管道漏水了，
需要住户自己处理；而如果是室外管道出现问题，则是物业的责任。”

另外，老娘舅队伍不断扩充，不少有一技之长的和有很好的群众基础
的居民加入了进来，有做了十年法庭陪审员的丁师傅，有从街道退休的胡
阿姨，还有退休工程师翁师傅等。

另外，老娘舅队伍在制度和形式上也越来越正规。比如，他们建立了
值班制度，每天都安排人到社区“和好屋”值班。和好屋的墙壁上张贴着老
娘舅们的照片，照片下面对应着每个人的电话号码。

“我们的和好屋老娘舅已经受到广大居民的认可，居民送的锦旗就是
最好的说明。老娘舅们已经成为社区工作的得力帮手。社区和谐与发
展，和他们的这份努力是分不开的！”明东社区负责人彭建华说。

“我喜欢读书，我要上大学！”
贫困家庭小姑娘的话让工作人员红了眼眶

邻里纠纷十多年不说话

老娘舅出马解心结

“今天，我们去奉化溪口镇的困难群众家里走走、
看看，给他们送点物资。”昨天上午8点，记者来到宁波
市慈善总会，跟随工作人员出发去奉化溪口镇走访特
困家庭。

“我们哪天走了，
他们怎么办啊？”

“这么早就来了呀，你们从宁波出发肯定
很早吧。”榆樟杨村的老陈从市慈善总会陈云
金会长手中接过了厚被子、食用油和慰问金，
一个劲地说谢谢。

说起儿子，81岁的老陈眼眶就红了。
“别人都盼着儿孙养老，可我儿子肢体残

疾，在厂里做工，一个月赚的只够自己吃。媳
妇是智力残疾。”最让老陈难受的是，过年后就
18岁的孙子也遗传了母亲的智力残疾。

老陈的老伴轻声说：“媳妇早饭晚饭都分
不清楚，要靠人照顾。孙子以前在学校念书，
后来情况严重了，学校不敢收，就每天在家，也
要人照顾。”

陈云金让两位老人别忙，坐下来聊聊。老
陈撩起裤脚，小腿明显浮肿。“我自己不要紧，
我担心他们啊，一家三个残疾人。媳妇和孙子
日常都靠我们两个老的照顾。我都81岁了，我
们哪天走了，他们怎么办啊？我不敢生毛病
啊！”老人的声音哽咽了。

陈云金耐心地劝慰老人：“我去过很多阳
光工疗站，里面很多人和小陈情况差不多，可
以去试试看。在工疗站做做简单的手工活，能
帮着自食其力，对康复也有好处。你们有需要
的话，慈善总会可以帮着联系。”

“是啊，孙子好些我们就安心些。”老陈听
了工疗站的信息后，兴趣挺大，说等孙子情况
稳定些，想去试试看。

离开老陈家，一行人拎着物资穿过一条条
小巷来到岩头村的王奕芬家。眼前是一间低矮
的砖木结构老房子，屋里昏暗且阴冷，柴火灶和
家具看着都很有年头了。

家里很少来客人，一下子来了那么多人，王
奕芬读小学三年级的孙女特别开心，拉着大家
聊天，介绍自己的学校和家庭。

看着孙女欢天喜地的样子，奶奶背过身去
抹眼泪：“我儿子退伍后得了白血病，走了3年
了。医药费花了很多，现在还欠着很多钱。”

“小姑娘，你喜欢读书吗？”陈云金问。
“我很喜欢上学的，我们老师特别好。”
“那我们就读到大学，好不好？”
“好！我要读大学！”小姑娘答得自信又清脆。
奶奶眼眶红红地说：“哪里有钱上大学啊？

家里还欠着很多钱，我们年纪大了，没有收入，
只有孩子妈在幼儿园做清洁工，每月1500元。”

“我们会帮你的，找人和孩子结对，她只管读
书，别的不用担心。”陈云金嘱咐同行的工作人员，
一定要为这个可爱的小姑娘落实结对助学事宜。

昨天上午，宁波市慈善总会的4支慰问组，
深入奉化区溪口镇班溪、东岙、斑竹、跸驻片山
区的12户特困家庭，送上扶助金及慰问品。奉
化当地的工作人员也一起参加走访慰问活动。
同时，市慈善总会拨出15万元，委托奉化区慈
善总会慰问150户困难家庭，并与宁波某医药
有限公司合作，由该公司捐资40万元，向城区
400户低收入家庭发放每张价值1000元的慈

善关爱卡400张。全市各级慈善组织“慈善情
暖万家”活动拉开序幕。

记者了解到，接下来宁波各区县（市）慈善总会
和乡镇（街道）慈善分会也将相继开展走访慰问贫
困户、重大病患者和独居老人等，安排孤寡老人、孤
儿、低保家庭成员参加慈善年夜饭以及组织义工
上门服务等活动，帮助困难群体过一个欢乐平安
祥和的新春佳节。 记者 王颖 通讯员 甬慈 文/摄

“好！我要读大学！”

慈善情暖万家活动启动

工作人员（左）上门慰问贫困家庭。


