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网购火车票多数未取票
高峰日可能出现取票排队长龙

如今大多数人乘火车都是网上购票。比如截至昨晚，铁路宁波
站今日的车票已经预售了近6万张，但是未取的车票超过3.6万
张。由于许多旅客都是到站乘车时再取票，因此在客流高峰日，车
站可能会出现取票排队长龙。

目前，铁路宁波站已开启全部购取票窗口。车站相关负责人提
醒旅客，目前宁波站开行的几乎所有高铁动车组都可以使用身份证
刷证乘车，建议乘坐高铁动车组的旅客尽可能使用这一功能，以节
省取票时间。乘坐普通列车，旅客是必须要取票的，建议这些旅客
提前准备好自己的身份证件，并尽早到站取票候车。

此外，目前宁波站南北广场客流不平衡，南多北少，因此建议旅
客尽量从北广场进站。 记者 范洪 通讯员 钱惜红 邬世权 赵欣

宁波地铁开启春运模式
宁波地铁昨起全面开启春运模式，春运期间将加密列车班次。
据了解，春节期间，1号线高峰时段上线列车24列，2号线一期

高峰时段上线列车17列。其他春运时段，特别是在外来务工人员
返乡高峰，1号线工作日早高峰上线列车30列、晚高峰28列，2号
线一期工作日早高峰20列、晚高峰19列。同时在各线路均安排了
2-3列备用车，遇突发客流时及时加开班次。

为确保春运旅客乘车便捷，轨道交通与铁路、长途汽车、机场方面
建立了信息联动机制，遇突发情况会及时启动应急联动预案。东门
口、鼓楼等客流大站将视情况增设临时预制票点，方便乘客快速购票。

宁波地铁特别提醒乘客注意：酒类物品，需60°以内未开封且
原厂包装完好才能携带进站；海鲜类食品，需要包装完好确保不影
响他人；烟花爆竹不能带进站；行动不便的乘客可以致电服务热线
83070000进行乘车预约，地铁车站会提供相应的便民服务。

记者 王元卓 通讯员 水微娜

春运期间增设
公共自行车临时租还网点

春运首日，市公共自行车公司在铁路宁波站北广场设立公共自
行车临时租还网点，为春运返乡旅客交通接驳提供方便。今后，该
公司将考虑在需求较大的区域，比如大型社区、轨道交通出入口以
及枢纽站等临时增设租还点。

此外，昨天开始，市公共自行车公司还在铁路宁波站北广场设立
服务点，首次用手持POS机帮助市民借用和租还车辆。“有了POS
机，市民租还车将不再受桩位限制。高峰期，当网点租还车需要排
队，或是满桩还不进去，市民只要将自行车租车卡在工作人员的手持
POS机上刷一下，就能快速还车。”工作人员介绍说，刷卡之后，市民
即可离开，工作人员会帮市民把车还到网点桩位上。

同时，在2月1日-2月14日期间，市公共自行车公司将在年货
展、超市、批发市场、地铁口等处加大调运力量。春节期间，全市所
有网点正常运营。 记者 王元卓 通讯员 邵建荣

春运首日，在铁路宁波站，除了带着大包小包、行色匆匆的旅客
外，还活跃着一群穿着各色马甲的志愿者。

尽管志愿者团队云集，可“蓝精灵”志愿者服务队队长老陈在接受
记者采访时，还是连呼“缺人”，他希望有更多能够长期到火车站服务
的志愿者。

春运首日
“复兴号”首次来到宁波
节前客流最高峰下周到来

蓝马甲、红马甲、黄马甲、橙马甲……

志愿者团队云集铁路宁波站
一个常驻团队的负责人说：还是缺人

“希望有更多能坚持长期服务的志愿者”
春运首日，志愿者团队云集，可记者在采访“蓝精灵”志愿者服务队队

长老陈时，他却连呼：“缺人，还是缺人！”
老陈60多岁，自“蓝精灵”成立之后，他几乎天天到岗。“‘蓝精灵’在铁

路宁波站有6个固定服务点，队里固定志愿者有36人，平均年龄超过60
岁，年纪最大的80多岁了。平时轮流排班，春运期间，我让他们有空的全
来，除了到固定服务点提供服务外，还要随时准备到人流量大的地方维持
秩序，根本忙不过来。”他说。

“下周开始是春运高峰。到时候站里都是人，即便有100个志愿者，散
出去之后也淹没在人群里了。”老陈说，目前已有五六个志愿者团队来跟

“蓝精灵”对接，但还远远不够，“‘蓝精灵’驻点在铁路宁波站里，但和周边
区域的志愿服务也是相通的。比如汽车南站附近需要人手了，地铁口那里
有情况了，都得安排志愿者。遇到残疾人、老人、病人等重点旅客，还要提
供全程接送服务。”

“我们欢迎热心市民加入‘蓝精灵’，也欢迎更多的志愿者团队过来对
接，但我们更希望有能够坚持长期或是定期来服务的志愿者。”老陈说，有
些志愿者服务时间很短，匆匆地来，匆匆地走。有的来之前对宁波站的情
况也不熟悉，还得由“蓝精灵”们培训。

“我们希望通过晚报，征集到一些能够坚持长期服务的志愿者或是团
队，成为‘蓝精灵’的新鲜血液。”老陈说。 记者 王思勤 通讯员 王谢雪

数个志愿者团队云集铁路宁波站
昨天上午，记者在铁路宁波站转了一圈，从南广场到北广场到售票厅，

看到了起码5支志愿者团队。蓝马甲、红马甲、黄马甲、橙马甲……各色志
愿者团队为旅客们提供多种服务。

穿红马甲的“阿拉帮帮你行”志愿者服务队，来自海曙南门街道党群服
务中心。负责人徐敏霞告诉记者，春运期间，他们每天都会安排30名志愿
者到站服务，昨天的志愿者分成三组，一组安排在南、北广场的自动购票机
附近，为旅客解答自动购票、取票难题；一组分布在售票大厅，为有需要的
旅客送上热茶、急救包等物品；还有一个组在候车大厅设点，为旅客现场书
写春联、送福字，让旅客带“福”回家。

“就在刚刚，南广场上有一位老人突然摔倒在地，口吐白沫。我们的医
生志愿者看到后立即对老人进行急救，其他志愿者也上前疏散围观旅客。
在志愿者救护之下，老人渐渐恢复过来，喝了点热茶之后，急着要回老家。
志愿者仇先生就一路护送他到候车大厅，看他检票后才离开。”徐敏霞说，
街道党群服务中心距离北广场不远，内设阳光小屋，也可以为走失儿童、失
智老人等提供短期留宿、看护。

记者还看到，在扶梯前，有穿着橙马甲的志愿者在帮助行动不便的老
年人；在候车室入口附近，有一群穿着黄马甲的小朋友在老师带领下，为无
座的乘客送上坐垫……

“看到旅客的笑容，就有了动力”
昨天上午，铁路宁波站南广场的地下一层寒风阵阵。空旷的大厅中央

有一张小桌子，上面放着旅客指南，穿着蓝色马甲的“蓝精灵”志愿者吴大
姐站在桌后，忙着为前来问询的旅客答疑解惑。

“昨天，我们队长在群里说，有空的队员今天8点钟全部赶到站里。我
7点50分到，自以为很早了，谁知有的队员7点多就已经开始服务了。”吴
大姐说，“蓝精灵”是铁路宁波站常驻的志愿者队伍，一年365天都安排了
队员值班，春运期间，大家都要从上午8点一直服务到晚上7点，甚至更
晚，除了吃饭和上厕所，基本没有休息的时间。

“累，真的很累！可既然来做志愿者了，就得坚持做到最好。况且，看
到旅客们赞许的笑容，或是听到他们一声感谢，感觉自己就有了动力！”吴
大姐告诉记者，加入志愿者团队这些年，她改变了很多，“我以前性子比较
急躁，脾气上来了就怼人，可面对旅客，这样可不行，必须要耐心，要微笑。
时间一长，感觉性子平和了不少。”

春节前客运车辆
从设置春运执法站的高速口进入

春节前，除设置春运执法站的高速出入口允许客运车辆进入高速
外，其他高速出入口一律禁止客运车辆进入（杭甬高速余姚往宁波方
向客运班车的车号报当地交警部门核准后，允许从该入口进入高速）。

设置临时春运执法站的高速口，有甬台温高速宁波东、绕城高
速宁波北、杭甬高速宁波、绕城高速朝阳、甬台温高速北仑、舟山连
岛大桥蛟川、甬金高速奉化班溪、甬台温高速西坞、甬台温高速宁
海、沈海高速掌起、沈海高速新浦、杭甬高速余姚往杭州方向、甬台
温高速复线象山。

另外，329国道余姚五车堰卡点、奉化江拔线班溪卡点和甬临
线岔路卡点，启用了国省道市际春运执法站。

这些春运执法站重点检查“两客一危”车辆，坚决杜绝“三超一
疲劳”“客货混装”和非法营运等违法违规行为。

记者 陈烨 通讯员 陆明光 林森

昨天，为期40天的春运拉开帷幕。宁波出行客
流平稳，市区全天发送旅客约10.7万人次，其中铁
路宁波站7.9万人次，民航1.65万人次，市区汽车站
1.15万人次。铁路宁波站开行列车118对，发送客
流比前一天增加一成多。

节前客流高峰下周到来
据市春运办相关人士介绍，今年春节时间较

晚，学生客流在春运开始前已基本疏运完毕，和务工
返乡流、探亲流错开，缓解了春运压力，节前客流比
起往年将相对平稳。不过到了下周，随着春节临近，
铁路、公路、民航等交通窗口的客流量还是会有明显
增幅，预计节前客流高峰出现在2月6日至10日，最
高峰日为2月9日（腊月廿四）。

节后将出现探亲、旅游、学生、务工客流叠加，高
峰突出、持续时间长。预计2月20日、21日将出现探
亲返岗和旅游返程高峰，在元宵节后的3月4日、5日
将出现学生返校和务工返城高峰。

昨天深夜，“复兴号”来了
昨天22点31分，在铁路宁波站4站台，由上海

虹桥驶来的G7527次列车准点进站。和周围蓝白
相间的“和谐号”动车组相比，它金黄色的车头显得
与众不同——这就是去年上线、被誉为“金凤凰”的
中国标准动车组“复兴号”。这也是“复兴号”首次
来到宁波。

记者昨晚登上了这趟车。和“和谐号”相比，
“复兴号”列车内的灯光总体偏暖，加上两侧行李架
的排灯，感觉有些梦幻。座椅总体变成了灰黄色
调，上方的座位号变成了电子屏显示，据说这个跟
12306联网，还可以显示对应座席的车票是否售
出，这样既方便乘务员查票，也可以让无座票旅客
知道哪个座位可以暂时坐一下。

车厢增添了不少设计感，也比“和谐号”更宽
敞。一般高铁动车组只有电插头，而“复兴号”的插
座同时配有专门的USB充电接口，让人感觉设计十
分贴心。更重要的是，“复兴号”上配有wifi，这样长
途旅行就不再无聊了。

据了解，从昨天起，“复兴号”扩大了开行范
围。除了这趟G7527次，今天早晨7点13分从宁
波开往上海虹桥的G7502次也采用“复兴号”动车
组运营。“复兴号”的票价维持不变，宁波到上海虹
桥的二等座仍然是144元。

记者 范洪 通讯员 钱惜红 邬世权 赵欣
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①昨天深夜，“复兴号”首次来到宁波。记者 唐严 摄
②昨天，市公交总公司“螺丝钉”志愿者们穿梭于铁路宁波站的南北广场，为旅客服务。徐文杰 邵建荣 摄
③在甬台温高速宁波东出入口，民警检查客车行李箱。记者 陈烨 摄
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