
1月31日，宁波再次迎来集中降雪。昨天上午，当市
民上班的时候，发现路上的积雪和冰冻都没有了，出行几
乎没有受到影响。

据不完全统计，全市城管系统共出动抢险人员2758
人、环卫工人8890人，出动车辆537辆，其中扫雪车10
辆，准备草包、麻袋42660只，准备融雪剂165吨。中心城
区城管部门重点对26座桥梁进行除雪清冻。“通过撒盐、
人扫、机扫相结合的方式，有效清除了积雪冰冻。”

刘桂玲是鄞州区城管部门的一名环卫工人，在这场扫
雪除冰冻的战役中，整整战斗了30个小时。昨天上午，同
事给刘桂玲打电话询问除冰工作情况时，发现电话中的她

声音嘶哑，已无法正常通话交流，只能通过微信联系。
1月31日早上，甬城飘起大雪，作为班长的刘桂玲从

一早开始便投入到了扫雪保障作业中。当日下午，忙完一
天的她原本以为能休息会，结果雪越下越大，于是她匆匆
忙忙在路边解决了晚餐，便再次投入到工作中。

傍晚6点，雪还没有停止的迹象，温度也越来越低。
刘桂玲紧了紧衣领，哈了一口气取暖。“大伙儿今天晚上得
干个通宵，确保我们路段上明天一早能正常通行，不结
冰。”在风雪中，她尽量提高嗓门跟身边的环卫工人说。

记者从鄞州城管环卫部门了解到，刘桂玲负责的这个
班组较为特殊，人员最多，有50余人，且保障的路段长，负
责环城南路（宁南北路-海晏路）路段，长达7.7公里。

夜里雪大，风吹着雪花在空中飞扬，能见度很差。从
事环卫工作已有8年的刘桂玲说，这么多年来，这样的保
障环境不多见。她和班组50多名工人从1月31日晚上开
始奋战到2月1日早上6点，上半夜清积雪，下半夜除冰

冻，通宵完成了环城南路地面和上下匝道的扫雪除冰工
作。作为班组长的她既要负责巡查积雪冰冻点，又要在负
责的路段上扫积雪、撒融雪剂。“光匝道处的除冰，就消耗
了20多吨融雪剂。一晚上扛融雪剂到保障路段，再作业
撒融雪剂，现在胳膊都有点提不起来了。”刘桂玲用嘶哑的
嗓音说。说话间，她下意识地揉了揉肩膀，记者看到刘桂
玲的眼睛布满了红血丝。

昨天早上，刘桂玲班组负责保障的环城南路高架12
条上下匝道除冰全部结束，但她的工作仍未结束。在路段
上匆匆吃点早饭填填饥后，她又带着班组的环卫工人分头
奔赴东苑立交桥等6处存在冰冻隐患的桥梁进行除冰作
业。直到中午11点，才完成这几座桥梁的除冰任务。

至记者昨天发稿时，刘桂玲还在路段上巡逻忙碌着。
她是这轮雨雪保障工作中，奋战一线的宁波城管人的一个
小小缩影，正是因为有了他们的通宵坚守与辛勤付出，才
保障了道路畅通。 记者 边城雨 通讯员 包静琴

万余城管人坚守一线保民生
有位环卫班长连续作业30小时

开门理城事

本报讯（记者 房伟）《宁波市文明行为促进条例》自
2017年7月1日开始正式施行，至今已整整7个月。昨日上
午，市政府新闻办召开新闻通气会，市文明办通报了《条例》
施行情况的相关内容。

7个月来，市12345政务服务热线受理对宠物扰民、噪
音扰民以及公共场所吸烟等不文明行为的有效投诉来电71
件，转交相关职能部门办理58件，自办13件。

各级卫计部门对长途汽车站、影剧院、医疗机构等重点
公共场所进行“禁烟”专项检查3935户次，检查从业人员
12035人；出具卫生监督意见901份，补充张贴禁烟标识786
张；实施行政处罚5起，其中处罚个人1起、处罚场所4起。

各级公安部门对359起轻微交通违法行为实施了社会
服务教育288小时，开展犬类整治40余次，收容处置流浪犬
280余只；确认见义勇为行为12人（其中二等功4人），发放
奖金、慰问金46万元，中华见义勇为基金会补助15万元。

各级综合行政执法部门处理非法张贴、涂写、刻画及
乱吊挂案件109起，处罚款人民币10940元；开展内河
洗涤、游泳、捕鱼等专项整治42次；按标准建成统
一授牌编号的“爱心驿站”400多家，“爱心歇
脚点”1500多个。

市信用办处理了市综合行政
执法局按《条例》报送的415
条不文明处罚信息。

据介绍，未来

我市各部门将继续加大对违规养犬、交通违法（特别是车窗
抛物）等行为的执法力度，并尽快公布犬类限养区调整方
案，继续加大对乱张贴、乱涂写、乱堆放及高空抛物等行为
的日常监管和行政处罚力度，继续对医院、商场、超市、车
站、机场等重点区域加大检查执法频度、力度。

另外，我市还将完善和落实文明行为记录制
度，并实施荣誉表彰奖励、积分入户加分等
措施，抓紧出台《宁波市应急救护人员
表彰奖励办法》（暂名），推进爱心
公园和爱心服务点、亲子厕
所建设，其中宁波爱心
公园拟于3月5日
开
园。

新闻发布会上，
市卫计委、市公安局、
市城管局还公布了各
部门关于实施《宁波
市文明行为促进条
例》的配套细则。

禁烟场所吸烟：卫生计生部门处罚

个人在禁烟场所吸烟不听劝阻或被执法人员
现场发现的，罚款50元；执法人员到达并作出劝阻
后，仍然继续抽烟或不熄灭烟头的，罚款50元以上
200元以下；现场发现拒不改正并存在阻碍执法
的，罚款200元以上500元以下。

社会服务折抵罚款标准：罚款 50 元（含）以上
100元以下的，社会服务时间为1小时；罚款100元
（含）以上300元以下的，社会服务时间为2小时；罚
款300元（含）以上500元（含）以下的，社会服务时
间为3小时。

高空抛物：市综合行政执法局处罚

高空抛物违法情节分为一般和较重，罚款基数
分别为100元和300元，结合行政处罚自由裁量规
定判罚；违法情节严重的，处500元罚款。

社会服务折抵罚款标准：受300元及以下罚款
的自然人且系初犯，可自愿申请参与社会服务，从
轻、减轻或不予罚款处罚，社会服务时长按应处罚
款每50元为1小时计，不满50元部分按1小时计。

违法养犬：公安机关处罚

在限养区内携犬出户时不束犬链、不由成年人
牵领或者不及时清理排泄物，经公安机关责令改正
后拒不改正的，处50元以上200元以下罚款；

在非限养区内携烈性犬、大型犬出户时不采取
必要的安全措施，经公安机关责令改正后拒不改正
的，处50元以上200元以下罚款。

车窗抛物：公安交通管理部门处罚

在行驶的车辆内向外抛掷物品，分驾驶人行为
和乘车人行为，由公安交通管理部门分别处200元
和50元罚款。

违法养犬及车窗抛物的社会服务折抵罚款标
准：社会服务1小时折抵罚款50元，每次社会服务
不少于1小时，可分次进行。

记者 房伟

在公共场所肆无忌惮吸烟，遭他人劝阻后还
要出手伤人。卫生监督部门已向涉事男子开出
50元罚单，其伤人一事目前正由公安部门作进一
步审理。

前天中午11点10分左右，在鄞州区商务大厦
工作的张先生乘电梯下楼准备吃饭，一进电梯就
闻到一股浓烈的烟味，一名看上去40岁上下的男
子（李某）正在“吞云吐雾”。

张先生说，他立即提醒对方，公共场所要注意
一下，请把烟灭了。李某回骂了一句，继续抽烟。
随着电梯下行，陆续有人进入电梯。张先生说，后
来有两位女士进入电梯，于是他再次劝李某熄灭
烟头，李某反呛了一句“关你什么事”。双方就此
发生口角，并一直争执到电梯抵达一楼。

出了电梯，李某从背后冲过来，挥起拳头打向
张先生，并用左手的物体多次砸张先生。张先生抬
起左手抵挡，但左额头仍被击中。

顺丰快递的罗师傅当时正在大厦一楼吧台送
快递，目睹了这一幕。他告诉记者：“看到两人发
生冲突，我们周围的人赶紧把他们劝开了。事情
发生得很快，也就一两分钟时间。”

李某打人后迅速逃离现场，此时张先生才回
过神，并感觉左臂湿透了，仔细一看，羽绒服被划
了好几道口子，左臂被划出一道长长的伤口，鲜血
直流。他立即赶到鄞州二院急诊部就医，伤口处
缝了十多针。

接到张先生报警后，公安机关立即展开调
查。目前，首南派出所已依法传唤了李某，并对张
先生进行了验伤。

昨日下午，鄞州区卫生监督执法人员告诉记
者：“李某在电梯里抽烟，而且在他人劝导后仍然不
熄灭，已经明确违反《宁波市文明行为促进条例》的
相关规定，我们已对其处作出50元罚款的处理。”

至于李某伤人一事，公安机关正在进行进一
步审理。 记者 房伟

■相关新闻

公共电梯里抽烟
遭劝阻后竟殴打他人

卫监：公共场所吸烟，处罚50元
公安：伤人一事正作进一步审理

配套细则您了解吗？

文明条例施行7个月,市12345热线受理相关投诉71件

遇见不文明行为，请您拨打
12345+8

■新闻链接
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