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宁波顺福养老院负责人朱先生告诉记者，
顺福养老院现有近百名老人。为让子女们常
来看看老人，他们专门规定，一个月收一次费，
目的就是让子女至少每个月来一次，不仅是缴
费，也是变相要他们每个月来看一次老人。而
且，他们还会统计子女来养老院看望老人的次
数，如果有的子女长时间没来，他们还会打电
话督促。

养老院的老人好多在70岁以上，身体健
康的不多，养老院里的条件再好服务再贴心，
毕竟不是家，代替不了儿孙满堂的天伦之乐。
有少部分老人来了后，由于长时间没有见到亲
人，就想方设法要回去。有的老人看到院子里

有车来，以为是自己的孩子来看他（她）。如果
不是，会情绪激动，要哄好长时间才会平静。
有的老人在子女来看望时不停地哭，不让子女
走。

有一位老人，患有老年痴呆症，每次院里
改善生活，他总会问我儿子吃过了吧，让工作
人员听了非常心酸，因为他儿子有快一年没有
来看他了，电话也几乎没有打过。“也许父母忘
记了很多事，却从未忘记过爱子女，希望子女
也不要忘记父母。尽孝心不能等待，如果离家
在外，不妨多打几个电话回家；如果和父母在
一起，更要耐心倾听他们的唠叨。”朱先生说。

记者 边城雨 通讯员 章小艳

“帮我给儿子打个电话，
让他有空带孩子回来一趟”

居家养老“一键通”
缘何成了找儿女热线

在养老院的老人：

最大的愿望是子女常来看看
“老人虽然住在养老院，我们也尽力

在照顾，但老人们最大的心愿，还是希望子女们
常来看看。快过年了，子女可以把他们接到家中
一起吃个团圆饭，等过完年后再回来。但是，有
些子女把老人送到养老院之后，就很少出现，这
样对老人的晚年生活不利。”周女士是宁海一家
养老院负责人。前天，她这样对记者说。

周女士负责的养老机构有60多名老人，其
中“五保户”有 20多人，自主养老的 40多人。
每到过年的时候，老人们最盼望的是子女来看
看他们，或者接他们回家去享几天天伦之乐。
但是，有个别子女却很少能做到。

周女士说，三年前，他们院里来了一位年近
八旬的老太太，她有六个儿子，但儿子们把她送
到养老院之后，除了承担养老费用外，却很少来
看望老人。老太一个人在院里，显得十分孤
独。虽然院里的工作人员没事时陪她聊聊天解
解闷什么的，但老太没事时，总是站在养老院的
门口，盼着儿子们出现在她面前。

“老人的六个儿子五个在宁海，一个在宁
波，都过得不错。我们给他们打电话，让他们来
看看老人，但他们都说自己太忙，老人需要钱了
说一声。其实，到了这把年纪，已经不是钱的事
了，老太更需要亲情的陪伴。”周女士说。

周女士还告诉记者，老太在养老院三年，都
是在养老院过的年。他们每年会陪老太吃年夜
饭，还带老太外出散心，可老太还是不开心。前
几天，老太病到了，他们给老太的儿子打了多个
电话，最后是小儿子把老太接走了。

记者在采访中发现，周女士说的并不是
个案。随着我市进入老龄化社会，有不少人
在养老院安度晚年。宁波的养老机构硬件条
件都不错，但亲情的缺失让老人过得并不快
乐。

陆先生是宁波一家养老机构的负责人。
他告诉记者，这种事在实际工作中经常碰
到。每一位老人入院，他们都会提醒子女有
事没事常来看看父母，不能把老人送进养老
院里就算是尽到了孝道。但是，有些子女却
很少能做到，甚至连电话也很少打。特别是
快过年了，不少老人都希望子女把他们接回
去一起过年，工作人员和一些老人的子女联
系，有人以过年要加班甚至要外出旅游等为
由推托，有的态度还很不好，说“让老人回来，
要你们干什么”。对此，他们也很无奈。

宁波颐乐园工作人员告诉记者，在颐乐
园养老的共有1300多人，大部分老人的子女
能按时探视老人，但也有少部分人因为种种
原因，看望老人的次数很少。“老人和小孩一

样，看到别人的子女来看望，自己的子女没有
来，他们也会有心理落差，也会冲工作人员发
脾气，让工作人员给他们的子女打电话。对
这种情况，我们在做好服务工作的同时，也会
和老人家属沟通，劝他们尽量多来探望老
人。有时候，老人不舍得冲子女发脾气，会冲
工作人员发脾气，工作人员对每位老人的脾
气都了解，会耐心细致地疏导他们的情绪，会
哄他们开心，当然也会马上给他们的子女打
电话。子女来了，老人会很开心。子女不来
的，老人也会迁怒于工作人员。但为老人服
务，我们都有一颗奉献的爱心和耐心。”这名
工作人员说。

采访中，记者了解到，颐乐园每年过年都
准备了丰富多彩的节目，陪不能回家的老人
过年。每年春节团拜会，值班领导都会上门问
候送祝福。子女在国外或外地不能回来的，工
作人员会努力让他们通过视频看到对方。在
万家团圆的时候，老人也渴望亲情。对老人来
说，没有亲情的陪伴，晚年是不完美的。

老太有六个儿子
却很少有人来看望她1

希望子女常来看看在养老院的父母

尽孝不能等待
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“每每接到老人打来电话，我们心里也挺
心酸的。作为儿女，不管再忙，也要抽时间回
去看看或者经常给家里打个电话，不能让老
人在家里孤独地盼着你们回来。当老去的父
母把盼子女回家当成一种奢望的时候，晚年
生活肯定是不幸福的。”昨天上午，鄞州区公
共事务受理中心相关负责人说。

鄞州区公共事务受理中心是鄞州区的网
络问政平台，其中有一个职能就是承接居家
养老“一键通”电话求助。

相关资料显示，居家养老“一键通”是一
部具有特殊呼叫功能的电话机，遇到紧急情
况时，老人只要按下电话机上的“一键通”按
钮，或者拿起电话，不用拨号8秒钟就会自动
接到鄞州区公共事务受理中心系统中的最优
先级应答通道。工作人员接到电话后，可帮
助他们联系子女、请家政工、查询公交线路，
甚至替他们叫救护车、在医院挂门诊号等。
据不完全统计，鄞州区共有3000多部“一键
通”电话，运行已经多年。

“我们每天有20名接线员上班，平均每
天要接两个以上“一键通”求助电话，至少有
一半与找子女有关。”接线员郁再珍对记者
说。

郁再珍说，三天前，她值夜班，夜里10点
多的时候，她接到一位老人打来的电话，老人
的呼吸很急促，说他想儿子了，最近

身体不舒服，想让儿子回来看看。
另一名接线员周家幸说，老人们的求

助除了有病要去医院外，还有就是想子女
回来看看，或带孙子孙女回来。因为老年
人年纪大了，记性不好，或者不记得子女的
电话了，或者有病，只好求助“一键通”寻找
子女。接到这种电话后，接线员都会第一
时间按照登记的电话，找到老人的子女，通
知他们回家看看。有的子女会显得不耐
烦，有的会说这两天就回去看看。接线员
们最担心的是独居老人，打通电话之后，肯
定是生病了什么的。有的子女电话变动了
联系不上，接线员会第一时间通知老人所
在的社区居委会。

鄞州区公共事务受理中心相关工作人员
表示，据他们了解，子女们成家之后，搬出去
居住，又因为工作压力大再加上忙，所以去看
望父母的时间就少了。也有一部分子女对老
人的生活很少过问，不回家看望父母或不给
父母打电话，这是逃避责任。从法律和人情
上来讲，子女都有孝敬父母的义务。因此，作
为子女，有时间还是要常回去看看父母，让他
们安度晚年。 记者 边城雨

通讯员 陈娜施礼 文/摄
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