
昨天，在我市一家知名企业上班的小李驾驶着新买
的爱车——一汽大众迈腾上班了，他顺手发了朋友圈，
小小嘚瑟之余，还详细地“安利”了中国银行宁波三江支
行的“总对总汽车贴息业务”。善于理财的小李在朋友
圈算了一笔账，自己申请的是三年期的汽车分期业务，
如果没有贴息，自己3年期总共要交11.25%的手续费，
但是借助中国银行“总对总汽车贴息业务”，这笔手续费
免掉了！购车的成本大大降低，就能选择自己钟爱的车
型，而不用“将就”了！

据了解，像小李这样，借助中国银行宁波三江支
行“总对总汽车贴息业务”步入有车一族的人不在少
数。2017年，中国银行宁波三江支行已叙作“总对总
汽车贴息分期业务”千余笔，总金额超亿元。截至目
前，该行已与近20家汽车经销商签订合作协议，涉及
一汽大众、一汽奥迪、一汽丰田、上海大众、克莱斯
勒、凯迪拉克、通用、捷豹路虎、吉利、特斯拉等10
个品牌。中国银行宁波三江支行相关负责人告诉记
者，支行将继续围绕“汽车市场”做文章，打造真正
意义上的“汽车金融管家”。

中国银行宁波市分行类似三江支行这种拥有业务

专长与自身服务特色的营业网点还有不少。记者从中
国银行宁波市分行了解到，针对市场金融环境和客户行
为需求的一系列变化，中国银行宁波市分行一直对营业
网点进行多样化经营。让不同网点在提升操作服务功
能、厅堂营销功能、投资理财功能、外拓营销功能和风险
内控功能的服务基础上，积极挖掘和利用网点周边市场
环境、客户资源的潜在优势，打造业务专长与服务特色，
搭建“标准+特色”网点服务体系，从而更好地为目标客
户服务。

旗舰网点
凸显中行服务品牌优势

作为宁波辖内历史最为悠久、规模最大的网点之
一，中国银行宁波经济技术开发区支行结合实际逐渐探
索并成立了5S服务管理团队，强化“整理、整顿、清扫、
清洁、素养”，凸显“旗舰”地位，目的就是让客户拥有超
棒的体验感。

在中国银行宁波经济技术开发区支行，市民接触较
多的是低柜，这样就能与银行柜员“无间隔”对话；该支
行还设立了弹性工作柜台，可以根据客流量合理安排窗
口；耐心而专业素养丰富的工作人员，会引导市民使用
智能柜台，大大减少了市民等待的时间，同时让他们体
验到科技带来的流畅和便捷；中国银行宁波经济技术开
发区支行还合并高柜对公对私业务，对公现金业务整日
无休，从而有效避免了公司客户中午不能办理现金业务
的情况。

记者发现，该支行开创了不少类似这些精简业务的
方法，不仅提高了工作效率，也让前来办理业务的客户
满意度大大提升。

许多企业客户对于支行的“主动上门服务”印象也
十分深刻。中国银行宁波市分行推出中银ETC产品以
来，很多企业员工因平时工作忙，无法抽空来网点办

理。该支行就组成服务小组，分批进入各个企业提供安
装服务，并申请在周末专门服务企业员工办理ETC业
务。通过前期上门接单、过程及时对接、往返接送、上门
激活等全程服务，赢得了企业员工的一致好评。

创新，亦是开发区支行赢得客户的“法宝”。2017
年，某行业龙头企业集团为保障企业持续发展，希望帮
助年轻职工改善生活，拟推出为符合条件的优秀员工提
供汽车贷款或住房装修贷款的优惠政策。在得知企业
需求后，中国银行宁波经济技术开发区支行第一时间会
同上级行研究委托贷款政策，向上级行提出需求、组织
行内政策、法规、信贷等专业人士研究开办个人委托贷
款业务的可行性，并制定全套业务流程与业务方案，向
上级行申请开办个人委托贷款业务。截至目前，已累计
为300多名优秀人才发放3000多万元个人委托贷款，
在为优秀年轻员工改善生活、为企业发展贡献金融力量
的同时，亦为“普惠金融”、“服务产业工人”注入新的思
路与手段。

此外，考虑到网点周边工业企业聚集的特点，中国
银行宁波经济技术开发区支行以创新“链式服务”为切
入点，契合大企业、大集团客户关联性强的特点，通过

“销易达”、“融易达”等供应链产品，向核心客户上下游
及关联企业延伸服务，解决小客户、小企业“成长的烦
恼”，为企业提供采购机器设备的融资服务，近3年累计
为300余家企业发放设备融资款近4亿元。

专业网点
“金融特色菜”无缝对接客户需求

与中国银行宁波经济技术开发区支行定位“旗舰型
网点”不同，中国银行宁波市分行还拓展了一大批专业
型网点：依托特殊市场资源、业务资源、客户资源，建设
成为主销特定产品、服务特定客群、提供跨界服务的营
业网点，为当地客户端出一盆盆可口的“金融特色菜”。

就如同中国银行宁波三江支行拥有“卡分期特色”
优势，中国银行宁波溪口支行则紧紧依托当地经济发展
特色，成为中小企业（普惠金融）特色网点。中国银行宁
波溪口支行根据溪口镇现有的以气动、美容美发、节能
照明线缆三大块状经济，依托溪口产业特色，主动融入
当地经济并大力支持，与奉化多家制造业百强企业建立
起授信合作关系。同时，在信贷资源向上重点对气动、
美容美发器具、电缆光电、花木农业等行业的中小企业
予以倾斜和支持。针对溪口地区中小企业客户多元化
的融资和产品需求，中国银行宁波溪口支行在传统的业
务产品基础上从客户实际需求出发，量身定制“网融
易”、“税融易”、“中银成长贷”、“法人置业贷款”等一批
中行特色产品，切实解决企业的发展需求。

记者 包佳 摄影 张峰

分期购车免手续费、ETC安装一站式服务……你想尝试的特色金融服务，这里都能提供分期购车免手续费、ETC安装一站式服务……你想尝试的特色金融服务，这里都能提供
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