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蔡先生说，如果不是要转让，他也许永远不
知道自己的车子曾经换过变速箱。

蔡先生应意向购车者的要求，近日去4S店
拉了份维修清单，清单上一项7万多元的维修
费让他懵了。蔡先生说，变速箱是在他的车刚
买来没多久去4S店贴膜的时候被偷偷换掉了，
而他根本就不知道这回事。

现在很多时尚的女孩子，喜欢把自己的头发染成“网
红色”，凸显自己的与众不同。但是，如果没有做好事先的
沟通和准备，往往会适得其反，让自己伤心又伤钱。

张小姐最近就遇到了这样的事情，本来说好的绿色头
发，结果被染成蓝色。而花去的1068元，至今还没全部要
回来。

新车去贴膜，却被换了变速箱？
车主：我7年后才发现 4S店：他忘记了或者在撒谎

宁波市消保委副秘书长周丽娟表示，首先消费者要搞明白，变速箱更
换时间是在购车之前还是之后，如果更换时间是在购车之前，那4S店涉嫌
隐瞒重大事项，就构成欺诈。新消法是在2014年3月15日之后实施的，
按照消费者购车时间2011年9月来算，当时应该是按照整车价格以一赔
一的，如果现在遇到这种情况就是以一赔三。

“但这位消费者的车辆维修时间是在购车之后，遇到这种事情就很难
讲清楚，最重要的就是双方能拿出切实的证据。”周丽娟说。 记者 朱锦华

昨天，记者联系上了宁波中升雷克萨斯4S店的售后服务经理徐航。
他告诉记者，事情发生在7年多前，目前店里只有该车的电子维修清单，除
此之外，没有其他的证明材料。

徐航说，4S店的电脑记录显示，车子当时自动变速箱出现故障，亮了
警告灯，需要更换。由于车子当时是在保修期内的，4S店更换了自动变速
箱总成，费用7万多元，都是4S店出的，客户不需要承担任何费用。

“当时我们的工作人员肯定是告知过他的，可能是他忘记了，或者根本
就是在撒谎。”徐航表示，因为双方各执一词，但都拿不出确切的证据，目前
只能协商解决。

蔡先生的这辆雷克萨斯购于2011年9月15日，是在江北区的宁波中
升雷克萨斯4S店购买的，当时价格约40万元。

“我对这辆车一直很爱惜，平时虽然磕磕碰碰免不了，但大毛病没有，开
起来也挺顺手的。”最近，蔡先生准备将这辆车转让给朋友。应朋友的要求，
他去4S店拉了一份维修清单。拿到清单的那一刻，一条7万多元的维修费
用让他傻了眼。清单显示，2011年9月29日，他的车辆在4S店更换了自动
变速箱总成。

“我当时只是去贴膜，根本就没有要求更换变速箱，4S店事后也没有
告诉我，发生这样的事情简直匪夷所思。”昨天，蔡先生告诉记者，当时车辆
还在保修期之内，如果4S店告诉他车子有这么大的质量问题需要更换变
速箱，他是不会要这辆车的。

“肯定是4S店在检测时发现车子有故障，于是瞒着我偷偷把变速箱换
掉了。”蔡先生说。

7年后发现换了变速箱

换变速箱车主是知情的

最重要的是能拿出切实证据

女大学生花上千元染发
说好的绿色变成蓝色

消保委提醒广大消费者，美发产品因为个体差异，存在一定
的不确定性，最终呈现结果可能会不尽人意。因此建议消费者在
美发店使用产品时，要看清染发产品的品牌及标识、内容，选择标
签标识齐全的产品，不要完全听信美发店人员的推销。一旦发生
问题，要及时保留证据，向有关部门投诉，通过正常渠道解决。

记者 毛雷君 通讯员 蒋慧

记者随后联系上了崔先生，他证实了此事。他告诉记者，他
们用的染发膏都是正规渠道进货的，不存在问题，只是由于每个
人的发质不一样，会存在染发之后的色差问题。当时他们承诺会
给张小姐做到她满意的发色，但被拒绝了。经过多次协商之后，
决定由他个人出钱退还这1068元。

“我答应她了，只是现在还没发工资，到时候一定会把剩下的
钱退给她。”崔先生表示，他确实删除了张小姐的微信，但是有对
方的支付宝账号，到时会打到对方账户的。

鄞州区市场监管部门表示，消保委已经介入调解，双方也就
一些细节达成了共识，崔先生会尽快把剩余的钱退还给张小姐。

随后，张小姐在自己的微博上公布了这件事，并且@了不少
网络大V，给崔先生和其所在的美发机构造成不小压力。之后，
崔先生通过微信和张小姐沟通，愿意全额退款，但是希望张小姐
删除已经发布的微博。

在张小姐删除微博之后，崔先生通过支付宝退还了其500
元，并且表示由于过年花费比较大，自己要回老家，等到年后发了
工资再把剩余的钱退给张小姐，双方就此达成一致意见。可是，
现在年过完了，钱还没到账，张小姐再次联系崔先生，发现自己的
微信已经被拉黑，电话也联系不上。于是她拨打了12315投诉。

张小姐是宁波人，目前在杭州上大学，平时就是一个时尚的
女孩子。今年寒假期间，通过朋友的介绍，她来到鄞州一家美发
美容机构，决定给自己染一个目前非常流行的绿色头发。

过年前，她来到店里，花费了好几个小时，终于完成了整个过
程。可她照镜子的时候，却傻了眼：说好的绿色，怎么变成了蓝
色？这和自己的心理预期也相差太大了！

于是她马上和美发师沟通，当时负责染发的崔先生表示，每
个人的发质不同，颜色可能一时间不能呈现预想的效果，需要经
过几次漂洗之后，才会变成张小姐想要的绿色。但是由于快开学
了，张小姐还要回杭州读书，没有那么多时间去进行后续的漂洗，
现在头发也变得有点枯黄，因此要求对方退钱。崔先生不同意退
钱，表示通过后续的技术处理是可以得到张小姐需要的颜色的，
会做到她满意为止。双方因此没有达成一致意见。

说好的绿色，怎么变成了蓝色？

退款还没完全到账，微信已被拉黑

美发师称会尽快退还剩余的钱
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