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“今年哪里的灯笼最好看啊”“今年
哪里有灯谜可以猜呀”？每到正月十五
月圆时，一家人就会围着一桌佳肴温馨
畅谈饭后该去哪里猜谜赏月。作为甬
城知名老店的宁波第二百货商店当然
少不了猜灯谜活动，3月2日，二百在一
楼西门中厅设置了灯谜墙，届时凡购物
顾客均可参与现场灯谜竞猜，奖品有品
牌绒毛毯、餐具套装、毛巾、超可爱的卡
通玩偶钥匙扣等礼品若干，参与活动并
关注商场微信还可赠送环保袋一个。
据悉，二百还将于今日下午邀请到非物
质遗产传承人曲桂华老师现场展现捏
面人传统技艺（1400-1600），并
提供现场体验和限量馈赠。

3月2日至4日宁波二百推出大型
元宵节促销活动，系列商品3-5折。
一楼商场“中国黄金克拉钻巡展”正
在火热进行中，3枚克拉钻已名花有
主，同时更有“爱之圆舞曲”等三大
系列好价狂推！二楼商场百丽女鞋春
季单鞋单双减100、伊伴电梯口热卖
99元起，各品牌男女皮鞋冬款出清，
春款上新中！

同时，三楼冬装3折起出清，春装7
折起上新。更有女神利器——文胸5
折起全面劲惠。商店西门口“芬怡文胸
内衣全国春季巡回展”指定文胸2件
99元，小裤5条 100元、部分商品38
折。同时还有Gelloe（歌洛依）大型户
外特卖会，双面呢大衣撒卖价480元
起。活动期间凡在三楼商场购物满
500 元及以上，送船袜一双；购物满
1000元及以上，送连裤袜一双（详见现
场明示）。

3月 2日至11日，商场四楼推出
“三月女人节”，羊毛衫35折起、羊绒
衫 45折起。鄂尔多斯羊绒75折，部
分指定款280-980元。水榭香堤、翰
孜等仕女、中老年服饰春款部分6折。
同时活动期间凡购四楼服饰满500元，
可减20元。 包佳

近年来，工行宁波市分行加快推进智慧银行战略，通过
自建和共建双轮驱动模式，打造了涵盖生活、消费、出行、理
财投资、公共服务等百姓生活主要领域的便民服务场景，有
效提升了客户的服务体验。

随着信息科技在社会生活中的广泛和深入应用，社会服务
之间的场景贯通、服务融合越来越普遍，这也为消费者提供了
更加高效、便捷的服务体验。为此，工行宁波市分行发挥金融

专业和信息科技优势，积极构建贯通各领域的金融服务场景，
实现金融赋能，提升智慧服务水平。

在金融支付领域，工商银行着力优化“工银e支付”全功
能支付平台。在网络融资领域，工商银行加快整合优化互联
网化融资产品。在理财投资领域，工商银行着力打造智能化
的财富管理服务。在公共服务领域，工商银行着力打造一站
式便民服务场景。 沈颖俊

工行宁波市分行打造多样化金融服务场景

2018年2月5日，杭州银行宁波分行“公鸡贷”正式上
线，截至2月23日，申请客户数达到1219户，该行在宁波地
区全面推广“公鸡贷”不到一个月，放款金额突破5000万元。

为践行普惠金融，响应政府“最多跑一次”号召，满足市民
便捷申请个人信用贷款的强烈需求，杭州银行借助互联网技
术打造了一款个人线上纯信用贷款——“公鸡贷”，并于2018
年2月8日在宁波各区域全面推广，受到广大市民的欢迎。

“公鸡贷”以客户缴纳公积金情况为贷款额度主要测算
依据，只要公积金个人单边月缴存金额超过360元，都可以

通过手机扫码方式提交贷款申请，无需上门申请办理和柜面
开卡，系统预审通过后短信告知额度等信息。客户预约签约
地点和时间后，由杭州银行面签经理上门办理签约事宜，完
成后最快当天即可用款。“公鸡贷”单笔最高额度可达100
万，最长贷款期限可达3年，月利率最低仅需4.9‰，且随借随
还，按天计息。

杭州银行“公鸡贷”让客户获得了坐在办公室里即可获
得信用贷款的便捷体验，是宁波市民家庭备用金的选择渠道
之一。

杭州银行“公鸡贷”宁波区域正式上线
一站式上门服务 客户一次都不跑

近日，中行奉化大桥支行开展厅堂征信知识宣传活动，
引导市民关注自身信用，提高保护自身征信意识。

该行为前来办理业务的客户发放关爱个人征信宣传手
册，并在厅堂客户等候区设置个人征信知识5分钟讲解小课
堂，讲解员用通俗的语言、生动的案例向客户讲解什么是征

信、怎样维护个人征信、如何查询自己的征信。同时在厅堂
播放相关业务知识主题宣传片，以温暖、亲切的方式讲述帮
助个人积累信用财富、构筑市民美好生活的故事，让客户在
闲暇之余，利用碎片时间，增强维护个人良好信用的意识。

包佳

中行奉化大桥支行开展厅堂征信知识宣传活动

元宵节
二百带您找回儿时记忆

近日，中国银行与百度知识在京签署合作协议，力求发
挥各自领域优势，创新“互联网+金融”资讯服务模式，为双方
用户提供更专业、更权威的金融资讯与即时搜索服务。

按照双方合作协议，中行将与百度知道、百度百科、百度
经验共建互联网金融知识库，在百度门户上直接向广大网民
提供专业、实时银行业务解答，优化客户知识搜索体验。同

时，也将联合百度知识打造专项服务，创建海外用户来华获
取“时政+专业金融”信息的权威通道。另外，中行还将与百
度地图深度合作，深耕场景金融。此次合作在为百度灌注正
向、权威金融知识、嵌入专业金融服务的同时，中行也有望通
过服务与场景的嵌出，把百度海量的用户流量转换为银行客
户。 包佳

中国银行携手百度 创新“互联网+金融”资讯服务模式

■行业动态

去年11月19日，王女士在位于现代商城的
“创启木门”定制了10扇门，总价2.5万元。在支付
了定金后，工人上门量了每扇门的尺寸，随后双方
签订了合同。王女士告诉记者，双方约定的交货
时间是45天之后，这样算下来，等门装好，他们刚
好可以搬进新家过新年。

可是等门送到的时候，王女士发现有问题，有
3扇门的门套尺寸不符，根本装不上，还有另外两
扇门做反了，也不得不重新补做。

王女士说，事情发生后，她很快和门店进行了沟
通，对方也答应会在过年前重新做好送过来。可是第

二次做的门套送过来后，还是装不上，依然尺寸不符。
就在年底前，王女士再次向门店催货，对方也

答应一定会尽快解决，可这事还是拖到了年后。
王女士说，她原本打算在年底前搬进新家的，就因
为几扇门的事情，导致搬家延后了，她要求对方赔
偿相应的损失。

她特意翻了下合同，发现上面并没有约定赔偿
事宜。在“创启木门”的相关网页上，她查到了一份
统一服务条款，上面写着，按照签订合同条款送货
之日计算，如果因为商家自身问题出现误工情况，
则每天按照合同总款的万分之五进行赔偿。

店家将客户的木门尺寸量错

定制的10扇门有3扇装不上
王女士这个年过得很不舒心，本来年前就应该搬进新家的，因为店家

将定制的3扇门尺寸量错，搬家不得不延期。王女士将此事投诉到了
12345，还打算找木门店索赔。

昨天，记者联系了“创启木门”店的杨经理。
他告诉记者，因为是非标准定制，门套在生产时尺
寸出现了一些误差。本来年前就可以弄好的，因
为春节前工人放假，所以耽误了一定的时间。“目
前工厂三个门套已经做好了，过两天就会发到店
里，只要一到货，我将尽快安排工人上门安装。至
于做反的两套门，其实并不影响使用的，不过我们
也会尽快安排工人来处理。”杨经理说。

至于赔偿问题，杨经理表示，确实是因为他们
的原因导致客户搬家延后了，如果客户要求，他们

会按照相关规定进行赔偿。
消费者遇到这种事该如何要求补偿呢？宁波

市消保委副秘书长周丽娟表示，如果确实是因为
商家的原因，导致交货时间延后了，根据相关规
定，商家应该作出一定的补偿。至于补偿金额，如
果之前没有相关约定，应该根据事件对消费者造
成的直接损失来计算。如果直接损失不好计算，
那就需要双方协商或者根据商家之前的承诺来执
行。

记者 朱锦华

门店：会作相应的赔偿

3扇门量错了尺寸

本报讯（记者 周静）信用卡逾期还款会产
生什么后果？需承担违约金等经济成本，还有可
能产生不良信用记录。本月又有银行调整信用
卡违约金标准，连续逾期升至6%。

根据广发银行在其官网发布的消息，从本月
起，该行对违约金收费规则进行了调整。在《关
于调整信用卡业务违约金收取标准的公告》中，
该行定于3月1日起调整信用卡业务违约金收取
标准，如客户连续两个月（含）以上未按时还清每
期账单最低还款额，则按客户账单最低还款额未
还清部分6%收取违约金；客户不存在连续两个
月（含）以上未按时还清每期账单最低还款额的，
恢复按最低还款额未还清部分5%收取违约金。
同时，违约金最低收取限额为人民币30元，而之
前这一标准为20元。

“不能小看信用卡逾期的后果。我1月份刷
了5000多元，就晚还了半天，要多付130多元。
所幸银行后来人性化处理，免掉了这笔钱。”市民
肖女士告诉记者。据业内人士介绍，信用卡有个

“容时容差”的服务，一般持卡人欠款3天以内、所
欠金额少于10元的即应视为按时还款，信用卡
到期还款日之前3天，银行还需提醒。如果一不
小心忘记还款，在还款日之后的3天之内，持卡人
应立即致电银行客服申请容时服务。

有银行调整
信用卡违约金标准


