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近年来网络购物突飞猛进，但随之而来的网购陷阱也在“与时俱
进”，让人防不胜防。近日，消保委系统梳理了比较典型的网购案例，
给消费者以提醒。

说好的“新款”变“旧款”

消费者张先生2017年11月在淘宝上花284元买了一支X80新
款手电筒，使用一段时间后，发现手电筒没有反光膜，张先生就要求
商家重新补发反光膜，商家补发后消费者发现反光膜无法安装到自
己的手电筒上，就咨询商家是不是发错了膜，商家却表示是按照规定
型号发送的。于是，消费者怀疑当时购买的手电筒并不是新款而是
旧款，就拨打了12315电话进行投诉，并要求商家重新补发新款X80
手电筒。经过鄞州区消保委调解，商家最后也承认该型号手电筒的
新款旧款由于相差不多，可能不小心给消费者发错了货。最后，商家
同意新寄一个X80新款手电筒给消费者，消费者这才能正常使用补
发的反光膜。

消费者王先生在拼多多网上购买多功能电钻一只，售价57元，
网上宣传可以打墙洞，但是使用中不能打墙洞，消费者感觉不满意，
同商家联系，对方同意退货。可商家在消费者退货后三个多月一直
未退款。

异地退货添麻烦

广州的消费者董先生年前在某网站支付1799元购买了一个华
硕显示器，收货后的一星期内发现屏幕上有一条线。董先生就向商
家反映，商家答应消费者可以退货，但快递费要董先生自己承担。由
于网店注册地是在宁波，但是发货仓库却在广州。现在要退货，却要
求把显示屏寄到宁波，光快递费就要90元，董先生认为是质量问题，
快递费也应该商家承担，商家却不同意。经过消保委协商，商家解
释，因为显示屏不同于网站的其他普通商品，允许存在瑕疵，并不是
质量问题，但同意消费者把显示器寄回，快递费由他们承担一部分，
消费者表示接受。对于这种情况，消保委提醒，现在有很多网络电商
的注册地和发货地并不在同一个城市，一旦发生退换货的情况，就会
产生很多麻烦。消费者一定要事先了解清楚，或者对退换货做好约
定。

保存证据 别轻信宣传

在此，消保委针对消费者网购容易遇到的消费陷阱，给出几点提
醒：消保委在受理类似网购消费纠纷时，往往需要消费者提供明确的
证据。如果消费者不能有效举证，而经营者又能提供商品的渠道来
源及同类商品的合格证明，那么消保委调解的成功几率不高。

各级消保委提醒消费者尽量选择信誉度高的电商，购物前要在
不同电商之间比较，同一个电商平台上也要选择更加优质的商家；购
物前应与卖家就送货时间、运费支付、退换货手续等问题达成协议，
特别是易碎品，收货时应先验货再签收；消费者还要注意保存宣传网
页，保留聊天记录，妥善保管订货单、发货凭证、发票等购物凭证；不
要贪图价格便宜而盲目购物，不要被宣传用语迷惑而冲动购物，尽量
事先明确责任义务，这样出现问题的时候，维权成功几率才会更高。

记者 毛雷君 通讯员 孔莹莹

本报讯（记者 毛雷君） 在3·15临近之际，本报从
7日起，发出维权线索征集令，通过“宁波晚报经济频
道”和“东南商报”两个官方微信平台向广大消费者征集
消费维权线索。相关报道和微信推出后，已有不少消费
者通过这两个微信后台留言，向记者提供了许多维权线
索。

记者经过梳理后发现，在这两天收到的维权线索
中，有关教育培训的投诉举报较为集中。尤其是在东南
商报官微后台的爆料信息中，有不少是与“天天向上教
育培训机构”有关的。

“2017年8月30日，我在宁波天天向上艺术学校报
考的电大（半工半读），学费全额缴完之后，对方没有任
何电话通知考试，书本都没有，中途去找了几次都说让
等等……”一位名叫张燕姿的消费者这样留言说。记者
了解到，“天天向上”是一家国内知名培训机构，其总部
设在北京，在国内许多城市（包括宁波）开办了培训点。
去年下半年，有不少宁波消费者向该培训机构支付了培
训费后，却发现这家培训机构包括宁波在内的许多培训
点，纷纷人去楼空，不少消费者的近万元学费打了水漂。

从后台留言情况看，有关“天天向上”的投诉人群不
限于宁波，还有来自杭州、苏州等地。

其实，关于“天天向上”教育培训机构的问题，本报
在上月就做过专题报道《天天向上培训公司突然停业
涉及宁波100多名学员，有学员很郁闷——“交了9800
元学费，没有学籍没上课”》。当时，该公司宁波分公司
的两位股东说法矛盾，表示对于后续事宜将通过法律途
径解决。

昨天，记者联系到其中一位学员徐先生。他告诉记
者，去年10月份，他在恒隆广场17楼的天天向上教育
学历培训机构参与了高升专课程。对方承诺可以就读
厦门大学的网络远程教学课程。2018年1月份有一次
考试，他们会负责培训辅导，学员都可以通过考试，获取
入学资格，为此他交了9000元的学费。但是新年刚过，
徐先生再去这个培训点却发现已经人去楼空。他随后
拨打市长热线进行投诉，并且向鼓楼派出所报案。据徐
先生了解，已经有上百名学员深陷其中，很多人已经报
案，警方也都做了备案处理，但是目前还没有进一步的
消息。记者从公安机关了解到，由于涉及人数较多，他
们目前正在调查处理中，案件还无法定性。一旦有新的
情况，他们会及时和报案人联系。

本报将继续关注事件的后续进展。同时，我们继续
征集相关爆料线索。您可以扫二维码，关注“宁波晚报经
济频道”或“东南商报”官方微信，回复关键词“线索”，根
据系统提示填写内容。对于您提供的线索，本报将在第
一时间调查核实，并对举报者个人信息严格保密。
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78岁的余姚消费者周先生为了冬天洗澡方便，于去年12月
中旬购买了一台帅康60升的电热水器，安装师傅装完后告诉等
3个小时后水烧热了就能洗澡。可当周先生和老伴兴冲冲准备
洗澡时，却发现热水器的水温始终上不去，周先生拿了个温度计
测了下，放出来的水最高只有24℃。无奈，周先生又穿好衣服，
打了帅康公司的售后电话。

过了几天师傅上门来，但经过一番检查后，却说机子是没问
题的，让周先生再试试，但问题依旧，于是周先生又打电话，又有
师傅上门，据周先生回忆，这样的上门服务起码来了四五趟，但问
题始终没有解决。

为了这台热水器，周先生和老伴前前后后近2个月时间里都
没能在家里洗上热水澡。眼看着就要过年了，周先生只能请求售
后：是否给我换一台看看。2月初，帅康售后又安排了一个师傅
上门进行了一番检查，结果发现了问题。按照周先生的说法，这
位师傅在拆开了许多部件后，发现这台热水器热水出水管的某个
部件没有安装上去，导致了问题的出现。随后，厂家为周先生调
换了一台新机，热水器终于能出热水了。

昨天，记者联系上了最后一次为周先生家检查热水器的维修
人员韩师傅。他告诉记者，当时他仔细检查了这台机子后确实发

现了配件安装没有到位的情况，至于这个配件在出厂时就没有，
还是安装时没有装上去，他也不好说，不过他修了这么多年热水
器，还没有碰到过这种情况。

周先生认为，不管怎样，这说明原先那台热水器确实存在着
产品质量问题，虽然帅康的售后服务还算及时，态度也不错，但明
显不够专业，不然不可能前后来了这么多次都发现不了这么明显
的问题……而让周先生感到无法接受的是，事情发展到现在，帅
康方面除了维修人员上门，连句道歉的话都没有。何况为了维修
这台热水器，为了接受一遍又一遍的检修，大冬天里行动不便的
周先生和老伴有时不得不凌晨3点起床，打开热水器，等待白天
维修师傅的上门检测，白白的耗电放水，这些因为产品本身造成
的水电费损失，帅康方面也没提出要补偿。

昨天，记者联系上帅康集团，相关人士在了解了事情后，表示
他们会立即上门对周先生家进行走访。周先生表示，帅康方面确
实很快联系了他，并拿了些慰问品到他家，也表达了歉意。

不过，周先生还是想说，作为一个知名度颇高的宁波本土家电
品牌，他和老伴也是因为信任，才买了这台热水器。希望帅康除了
产品质量的把关外，是否也能在售后维修服务方面下一番功夫，让
这个环节更专业一些，这样才能赢得更多消费者的心。记者 范洪

买了帅康热水器竟不出热水
前后上门修了四五次才解决
消费者质问大品牌售后服务为何如此业余？

网购陷阱多多

新款变旧款 出了问题商家跑路
3·15维权线索征集读者反响热烈

“天天向上”培训点
成投诉热点


